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Les enjeux

emploi formation dans
les territoires vus par
le travail temporaire

15 portraits régionaux pour établir
un bilan du marché du

travail temporaire et de

ses dynamiques
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Il est aujourd’hui essentiel que les enjeux emploi formation fassent I'objet d'une
approche concertée entre acteurs.

Pour le FAF.TT, il s'agit de développer une véritable solidarité territoriale des compé-
tences qui doit mobiliser les énergies de chacun pour relever le défi de l'accés a
I'emploi durable, quels que soient la forme d’'emploi et/ou le statut de la personne.

La premiére étape d'une collaboration opérationnelle efficace réside dans le
partage du diagnostic des besoins en emploi sur les territoires afin de proposer une
vision commune des évolutions du marché du travail.

Ce diagnostic partagé pose les bases de notre intelligence collective et permet de
proposer les réponses adéquates, concertées, mutualisées qui répondent a une
exigence de performance sociale et économique.

Au-dela de son intervention au plus prés des acteurs de territoires, le FAF.TT
souhaite ici contribuer au travail de diagnostic. C'est pourquoi il publie 15 portraits
régionaux portant sur les parcours vers et dans 'emploi des salariés intérimaires et
des demandeurs d'emploi au sein de chaque territoire.

Avec ces portraits, le FAF.TT apporte I'éclairage des données de la branche du travail
temporaire sur les problématiques de recrutement des territoires au moment ou se
déploient les politiques volontaristes d'accompagnement des demandeurs d'em-
ploi. Il s'est appuyé pour cela sur les données de la statistique publique, celles issues
de son systéeme d'information ainsi que sur I'analyse de la presse et des publica-
tions spécialisées sur le marché du travail.

Ces portraits proposent des éléments d'aide a la décision. Véritables états des lieux
des problématiques de recrutement entre partenaires sur les territoires, ils
permettent de déterminer ensemble des priorités d'action. A ce titre, le FAF.TT a
porté une attention particuliere a localiser les pdles d'activité intérimaire de chaque
région.

Ces éléments font I'objet d'une animation auprés des entreprises et de partenaires
territoriaux, I'objectif étant de construire ensemble les actions et les innovations qui
permettront de répondre aux enjeux d'aujourd’hui et de demain.

Bonne lecture !

Eve-Lise Blanc-Deleuze
Directeur général
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Etat des lieux du travail temporaire sur le territoire

73 9 1 1 - intérimaires en ETP en 2015 ' 1 3 5 % des intérimaires en France
: )

.................................................................................................................... Source : DARES, Données annuelles sur l'intérim 2015

Répartition géographique
des intérimaires Le Genevois Frangais

Bourgoin-jallieu

Par commune

500 et +

200 - 499 Clermont-Ferrand
100 -199

50-99

20-49
10-19

-de 10

Par zone d’emploi

Précaution de lecture : les données en valeur absolue ne
doivent pas étre considérées comme les effectifs réels, ce Sst-Etienne
sont des estimations issues de I'enquéte du recensement

de la population.

Plus l'effectif représenté sur la carte est grand, plus il est

précis et robuste, et plus il est petit, plus il est imprécis et

soumis a variation du fait de marges d'erreurs.

Ce sont les ordres de grandeur qui sont intéressants ici.

Grenoble

Valence

Source : Insee, Recensement de la population-fichier détail, 2013, représentation FAF.TT

Volume de travail Industrie

e . - de I'ind i

intérimaire par grand 35425 ETP 0 Soussecteurs de findustrie

secteur utilisateur - - RIS
Métallurgie et fabrication de produits métalliques 0
a l'exception des machines et des équipements ................. 5645 8/[]

% e SO ) R e 5536 706
Fabrication d duit: tch t lasti
ainsi que fautres produts minéraux non métatiques .. 4901 T
Fabrication de machines et équipements n.c.a. ................... 3]87 4%
12 032 ETP
ETP CO nStrU Ction * Fabrication de matériels de transport............................ 299[] 4%

(Equivalent
Temps Plein) :
Selon la DARES :
Nombre d'ETP =

Nombre total 1 U[]/ ?. Sous-secteurs des services

df: s.erpaines de travail 0 [] - ETP  Poids
réalisées par les D \ Commerce v v
intérimaires / Nombre Activités de services administratifs et de soutien 2073 3%

de travail Services Activités financiéres et d'assurance............................... 75[] ]%

Hébergement médico-social et social
. 1 20/[] et action sociale sans hébergement ..........................L 6[14 ]%

Source : DARES, Données annuelles sur l'intérim, 2015, données statistiques sur l'emploi intérimaire

total de semaines 7624 ETP T T e e e
d'une année (52) = Activités juridiques, comptables, de gestion,
- _— d'architecture, d'ingénierie, de contréle
! ETP._ 52 . et d'analyses techniques.......................cooiii 1 518 2%
semaines de travail — 0
0,5 ETP = 26 semaines - 8 831 ETP Hébergement et restauration ........................c.coccvee... 1101 1%
-
-

* Projection pour
la Construction et
I'Agriculture en Auvergne
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Volume d'emploi intérimaire par catégorie

socioprofessionnelle

Ouvrier
qualifié

9y,

0% o

Profession
intermédiaire

Employé

Ouvrier

non qualifié

T

.14%

Source : Observatoire de I'Intérim et du Recrutement, Chiffres Clés 2015

Les 10 premiers métiers en intérim en volume d’emploi

(en %)
%)

Ouvriers non qualifiés Ouvriers
de la manutention, tri, qualifiés
emballage, expédition du batiment

O 0 C

Ouvriers qualifiés Ouvriers non qualifiés Employés
de la manutention, des industries des services
conducteurs de chariots de transformation comptables

(chimie, pharmacie, agroalimentaire,
plasturgie, agroalimentaire, métaux,
matériaux de construction)

élévateurs, caristes et administratifs

Ouvriers qualifiés Chauffeurs routiers

du travail des métaux

Ouvriers qualifiés
de la mécanique,
construction
mécanique

Ouvriers non
qualifiés
du batiment

Ouvriers qualifiés
de |'électricité
et électronique

Nombre d’intérimaires formés par spécialité de formation (hors plan de formation)

Professionnalisation : 1840 intérimaires formés (CDPI, CIPI, CPRO, PP, POEC)

4 premiéres spécialités de formation

Transports, manutention,
magasinage

600

police, surveillance

204

nombre
dintérimaires >

CIF et CPF : 1651 intérimaires formés
4 premiéres spécialités de formation

@

Transports, manutention, Electricité,
magasinage électronique
nombre
dintgrimaires > ] 162 1 39

Source : FAF.TT, formations engagées en 2016

Sécurité biens-personnes,

Technologies industrielles
fondamentales

142

3%

®
==

Structures
métalliques

ik}

CDPI

contrat de
développement
professionnel
intérimaire

CiPI

contrat d'insertion
professionnelle
intérimaire

CPRO

contrat de
professionnalisation

PP
période de
professionnalisation

POEC
préparation
opérationnelle a
I'emploi collective

170h

Moyenne
d’heures en centre
de formation

WF

Energie,
génie climatique

138

CIF
congé individuel de
formation

CPF
compte personnel
de formation

3%

o
©

Sécurité biens-personnes,
police, surveillance

48

98h

Moyenne
d’heures en centre
de formation
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Focus sur les enjeux RH du territoire
Toujours selon ['Insee, En 2015, I'emploi intérimaire

l'industrie préserve plus .‘ a progressé dans la région

3 _ ! _ d'emplois qu'au niveau de +7,7%. Au troisiéme

% g  Uneconcentration de l'emploi autour national, -0,9% contre trimestre 2016, lintérim était
-}%4— des grands poles urbains, avecLyon 4 594 on 2015. La construction en hausse de +38% par
en téte defile. enregistre des pertes -2,9% (-2,6% rapport au 2éme trimestre. Les progressions

au niveau national). Le secteur étaient plus limitées les deux trimestres

Selon I'nsee, I'emploi salarié dans  tartiaire marchand (hors intérim,) précédents. Par rapport a la méme période, en
le secteur marchand a augmenté o5t quant 4 lui dynamique, +2%. 2015, Il'emploi intérimaire a progressé de + 6,2%.
de +0,8% en 2015, soit légerement

plus qu'au niveau national (+0,5%). Les plus fortes  Au troisieme trimestre 2016, I'emploi salarié marchand est en hausse de +0,4%,
progressions s'enregistrent dans I'Est (Rhéne, hausse identique au niveau national. L'Insee indique qu'il s'agit d'un sixieme
Savoie, Ain, Haute-Savoie). trimestre consécutif de hausse de I'emploi dans la région.

La région est au . Une augmentation des @ + Une filiere énergie

premier rang national : investissements en et nucléaire importante
pour son volume : région Auvergne ’
total d’'emplois : Rhone-Alpes qui

industriels et présente des . bénéficie aux A retenir

territoires fortement spécialisés. . entreprises industrielles.

» Répondre aux besoins en emplois liés notamment aux
opérations de maintenance dans le nucléaire :

. » emplois de premiers niveaux de qualification (ex : nettoyage,
A retenir logistique nucléaire, échafaudeur, calorifugeur) avec des enjeux
de sécurisation des parcours professionnels des personnes

» Etre en veille sur le développement des activités dans les
secteurs industriels qui ont fortement recours a lintérim afin
d'anticiper au mieux les besoins en emploi.

» Du fait de 'automatisation des chaines de production :

+ étre en veille sur la disparition effective de la demande
d'ouvriers de premier niveau de qualification site par site et
accompagner « chemin-faisant » les mobilités professionnelles ;
+ accompagner les salariés sur les postes dont le caractere
stratégique se renforce (ex : amélioration de la qualité et gestion
des incidents).

» Certaines activités industrielles dans la région se concentrent
sur des territoires restreints, créant une dépendance forte des
actifs a un secteur d'activité.

Tertiaire
Les fonctions tertiaire particulierement

développées dans la région.

Du fait de la présence de quatre grandes aires
urbaines (Lyon, Grenoble, Clermont-Ferrand, et
Saint-Etienne).

A retenir

» Dans les activités relevant du secteur tertiaire, il faut différen-
cier les activités de transport-logistique qui recourent
beaucoup a l'intérim, des entreprises d’hébergement-restau-
ration, du commerce et des services administratifs qui
s'inscrivent davantage dans une logique de recrutement en
CDD (qui peuvent étre saisonniers) ou de CDI.

remises a disposition une fois les travaux réalisés ;

« emplois plus qualifiés liés au coeur d'activité (robinettier,
soudeur...) avec des enjeux d'accompagnement des grands
déplacements et des mobilités géographiques, ces salariés
étant plus susceptibles de travailler sur d'autres centrales de la
région au fur et a mesure des arréts de tranche.

» Le financement du coiit d’entrée dans le secteur est un
enjeu clé pour tous les métiers du nucléaire, du fait des habilita-
tions a posséder pour accéder aux sites.

Transports-logistigue

Une activité logistique développée.
m Une activité logistique particulierement

développée en Auvergne-Rhdne-Alpes et

structurée autour d’'une fédération régionale.

A retenir

» Les taux de recours a l'intérim dans le secteur du transport et
de I'entreposage sont tres importants, on constate en effet un
taux de recours de 32% dans la logistique et d'environ 10% dans
les principales activités de transport (fret, messagerie) contre 3%
en moyenne tous secteurs confondus.

» L'activité peut étre marquée par une forte saisonnalité de la
demande de travail, générant un risque de forte tension sur la
main d'oeuvre.

» Comme l'industrie, le secteur de la logistique peut étre concerné
par fautomatisation.

W * le prolongement de la 3eme ligne de A retenir

tramway a Saint-Etienne ;

o - dD'eS p’r0]ets « la réhabilitation de I'ancienne » Anticiper les besgins en emplois inté.rimaires

H amenagemen't manufacture d’armes pour devenir la qui peuvent sexprimer selon une logique de

et de construction grande usine créative ; phasage propre a ces activités : travaux publics,

qui peuvent « le projet Grenoble Presqu'ile, un projet s,trugture et gros ceuvre, enve;loppe externe,

générer des besoins en emplois d'éco-cité avec un investissement prévu de €quipements  techniques, aménagements et
intérimaires. Ex : 13 milliards d’euros sur 15 ans. e,

Source : ce focus sur les enjeux RH du territoire a été réalisé par le FAF.TT en collaboration avec Amnyos groupe, en faisant la synthése de la presse et des publications spécialisées diffusées par
les principaux producteurs de données nationaux et régionaux que sont I'insee, les Direccte, les Carif-Oref et la Dares notamment. Les documents d'orientation politique comme les contrats de
plan Etat-Région, les CPRDFOP et SRDEII ont été également utilisés. Les conclusions synthétiques qu'en tire le FAF.TT sont résumées dans les cartouches "A retenir".
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Etat des lieux du travail temporaire sur le territoire

27 226 - intérimaires en ETP en 2015 5% des intérimaires en France

.................................................................................................................... Source : DARES, Données annuelles sur l'intérim 2015

Répartition géographique
des intérimaires

Vesoul

Par commune Auxerre

500 et +
200 -499
100 -199
50-99

20-49 (‘/

10-19

-de 10
Belfort

Par zone d’emploi Montbéliard
.z Héricourt
Besangon
Précaution de lecture : les données en valeur absolue ne
doivent pas étre considérées comme les effectifs réels, ce
sont des estimations issues de I'enquéte du recensement
de la population.
Plus l'effectif représenté sur la carte est grand, plus il est
précis et robuste, et plus il est petit, plus il est imprécis et ~
soumis a variation du fait de marges d'erreurs. Chalon-sur-Saéne
Ce sont les ordres de grandeur qui sont intéressants ici.
Source : Insee, Recensement de la population-fichier détail, 2013, représentation FAF.TT
Volume de travail Industrie
|ntérlmalre par grand 15916 ETP 0 Sous-secteurs de I'industrie
m ETP  Poids
secteur utilisateur v v
ﬂ Fabrication de matériels de transport ................................ 3481 13%
Métallurgie et fabrication de produits métalliques
U a |'exception des machines et des équipements ............... 32[]2 12%
Fabrication de denrées alimentaires, de boissons
et de produit a base de tabac....................o 1893 7%
Fabrication de produits en caoutchouc et en plastique
ainsi que d'autres produits minéraux non métalliques ......... ]829 7%
Autres industries manufacturiéres; réparation ]314 5%

et installation de machines et d'‘équipements .....................

[] ?; Sous-secteurs des services .
[] ETP Poids
. v v

Commerce Activités de services administratifs et de soutien.................. 673 2%

3 320 ETP

ETP Construction
(Equivalent

Temps Plein) :

Selon la DARES :

Nombre d'ETP =

Nombre total u
de semaines de travail A]

réalisées par les 2187 ETP Activités juridiques, comptables, de gestion,
intérimaires / Nombre — — d'architecture, d'ingénierie, de contrdle 0
total de semaines g et d'analyses techniques.................coooiii 521 2/0
d'une année (52
62 —— Activités financiéres et d'assurance .......................o 25] 1%

1ETP=52 L 2646 ETP . o .

. . . Hébergement médico-social et social 246 .I [y
semaines de travail = SerV|CeS et action sociale sans hébergement 0

——

.
0,5 ETP = 26 semaines
-

de travail . 1 U l]/ Hébergement médico-social et social ............................ 20[] 1%

Source : DARES, Données annuelles sur I'intérim, 2015, données statistiques sur I'emploi intérimaire
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Volume d'emploi intérimaire par catégorie ~ Les 10 premiers métiers en intérim en volume d’emploi
socioprofessionnelle ~ (en%)

4

30

Ouvrier ! Ouvriers non qualifiés Ouvriers qualifiés
qua||f|é : de la manutention, tri, de la manutention,
: emballage, expédition conducteurs de chariots

élévateurs, caristes

%Aa O C

Ouvriers qualifiés Ouvriers Ouvriers non qualifiés
du travail des métaux qualifiés des industries
du batiment de transformation
(chimie, pharmacie, agroallmentalre
plasturgie, agroalimentaire, métaux,
U matériaux de construction)
U ‘ Employé J

Profession
intermédiaire

Ouvrier .
H 4 Ouvriers qualifiés Ouvriers non Ouvriers qualifiés
non quallfle de la maintenance, entretien qualifiés de la mécanique,

. des équipements industriels du batiment construction

: mécanique
0 Chauffeurs routiers Ouvriers qualifiés

: des industries

agroallmentalres,
chimiques et dérivées
Source : Observatoire de I'Intérim et du Recrutement, Chiffres Clés 2015

Nombre d’intérimaires formés par spécialité de formation (hors plan de formation)

CDPI
Professionnalisation : 558 intérimaires formés (CDPI, CIPI, CPRO, PP, POEC) cqntrat de
4 premigres spécialités de formation développement
: professionnel
: intérimaire
: CIPI
: contrat d'insertion
: professionnelle
@ : intérimaire
: CPRO
o - : contrat de
¢ 'a “—— # : professionnalisation
LT} .
Technologies industrielles  Transports, manutention,  Batiment : construction Electricité, - Moyenne PP
fondamentales magasinage et couverture électronique : 3:;‘:;2522"6 période de
nombre : H feat
dingrinaies > 191 128 65 36 : professionnalisation
POEC

préparation
opérationnelle a

CIF et CPF : 580 intérimaires formés I'emploi collective
4 premiéres spécialités de formation

CIF
congé individuel de
formation

| CPF
% 24 : 1 21 h compte personnel
0

‘ . de formation
oo 4 I & ‘

. P " - Moyenne
Transports, manutention, Electricité, Structures Mines et carriéres, ST e ) G
magasinage électronique métalliques génie civil, topographie e fermEttem
nombre
dintgrimaires > 4“0 43 IB 13

Source : FAF.TT, formations engagées en 2016
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Focus sur les enjeux RH du territoire

Constats généraux

v o
~H« B i

Une concentration de Une région marquée par La région bénéficie Une diminution du volume d’emplois
'emploi intérimaire une double de la dynamique intérimaires sur la période
autour des principaux spécialisation dans économique suisse. 2011-2015, avec une inversion de la
pbles urbains de la région. l'industrie tendance
et l'agriculture. a compter de 2014.

Une région fortement marquée par lI'industrie, A retenir

et particulierement par lI'industrie automobile. » Etre en veille sur le dévelop-

pement des activités dans les
secteurs industriels qui ont
fortement recours a lintérim

a2 |
"¢ R L. i afin d'anticiper au mieux les
I I ¢ Présde 60% des emplois industriels besoins en emploi.

concentrés dans quatre secteurs : S B ERCR T E R

des chaines de production :

+ la métallurgie et |a fabrication de produits métalliques (19%) ; « &tre en veille sur la dispari-

* la fabrication de matériels de transports (15%) ; tion effective de la demande
+ industrie agroalimentaire (14%) ; d'ouvriers de premier niveau
+ la fabrication de produits en caoutchouc et en plastique (10%). de qualification site par site et

accompagner  « chemin-fai-
sant » les mobilités profession-

nelles;
€ Malgré la baisse de I'emploi, certaines industries font - accompagner les salariés sur
I'objet d’investissements : les postes dont le caractére

stratégique se renforce (ex :
amélioration de la qualité et
» General Electric; gestion des incidents).

* le sidérurgiste Aperam sur le site de Gueugnon ;
+ la coopérative laitiére irlandaise Tippagral sur Dijon ;
» Peugeot Scooters qui rapatrie une partie de sa production chinoise a Mandeure.

A retenir
as Des aménagements prévus a travers les contrats de . . .
H | E o ! L, des b . » Anticiper les besoins en emplois
] Plan t_at_'re,g'_on C_IU' peuvent generer _es esoins en intérimaires qui peuvent s'exprimer selon
empI0|s intérimaires dans la construction. Ex : une logique de phasage propre a ces
activités : travaux publics, structure et gros
+ la voie ferrée Centre-Europe-Atlantique ; QEUVTE, enveloppe externe, equipements
« 'électrification du trongon ferroviaire d’Auxerre 4 Laroche-Migennes ; techniques, aménagements et finitions.

* la mise en accessibilité des gares actuellement retenue au schéma directeur
d'accessibilité national.

Source : ce focus sur les enjeux RH du territoire a été réalisé par le FAF.TT en collaboration avec Amnyos groupe, en faisant la synthése de la presse et des publications spécialisées diffusées par
les principaux producteurs de données nationaux et régionaux que sont I'insee, les Direccte, les Carif-Oref et la Dares notamment. Les documents d'orientation politique comme les contrats de
plan Etat-Région, les CPRDFOP et SRDEII ont été également utilisés. Les conclusions synthétiques qu'en tire le FAF.TT sont résumées dans les cartouches "A retenir".
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Etat des lieux du travail temporaire sur le territoire

o0 ) 0 o
- intérimaires en ETP en 2015 ! U des intérimaires en France
: )

..................................................................................................................... Source : DARES, Données annuelles sur l'intérim 2015

Répartition géographique
des intérimaires

Brest

Saint-Brieuc
Par commune

500 et +
200 - 499 =5 3

Rennes

100 -199 .
50-99

20-49
10-19
-de 10

Par zone d’emploi
Quimper

Précaution de lecture : les données en valeur absolue !
ne doivent pas étre considérées comme les effectifs Lorient
réels, ce sont des estimations issues de I'enquéte du
recensement de la population.

Plus l'effectif représenté sur la carte est grand, plus il est
précis et robuste, et plus il est petit, plus il est imprécis et
soumis a variation du fait de marges d'erreurs.

Ce sont les ordres de grandeur qui sont intéressants ici.

Vannes

Source : Insee, Recensement de la population-fichier détail, 2013, représentation FAF.TT

Vlolume de travail Industrie
intdn H Sous-secteurs de I'industrie
intérimaire par grand 16 368 ETP @
g ETP  Poids
secteur utilisateur v v
Fabrication de denrées alimentaires, de boissons 91 15 3[][]/
U etidelprodliitsialbas eld eltalha e 0
Fabrication de produits en caoutchouc et en plastique
U ainsi que d'autres produits minéraux non métalliques .......... 1328 4%
Métallurgie et fabrication de produits métalliques
a I'exception des machines et des équipements ................... 1[]64 3%
Autres industries manufacturieres; réparation et
installation de machines et d'équipements........................ 893 3%
Fabrication de machines et équipementsn.c.a.................... 8[][] 3%

5458 ETP

ETP Construction
(Equivalent
Temps Plein) :
Selon la DARES :

9 []/ @ Sous-secteurs des services
[] ETP  Poids
Nombre d'ETP = k v v
Nombre total
de semaines de travail % Commerce Activités de services administratifs et de soutien................... 193 2%
réalisées par les 2620 ETP Activités juridiques, comptables, de gestion
intérimaires /4N°mbre d'architecture, d'in'génierie, de c'ontréle ' 0
tdOtal de Se,m":z'snss et d'analyses techniques .........................ccccoiieiiiiiiii 428 1 A]
'une année
1ETP=52 3 057 ETP Activités financiéres et d'assurance .....................ooooins 378 1%
semaines de travail o o Services Hébergement et restauration ....................ccoooiieeeieinn... 343 ]%
0.5 ETP = 26 semaines T t Autres activités de services (y c. particuliers

i ransports 0
de travail ; p employeurs et activités extra-territoriales)........................ 232 ]%

et logistique U/ﬂ %
2758 ETP

Source : DARES, Données annuelles sur I'intérim, 2015, données statistiques sur I'emploi intérimaire
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Volume d'emploi intérimaire par catégorie
socioprofessionnelle

Les 10 premiers métiers en intérim en volume d’emploi
(en %)

~ ~

21 13

Ouvrier Ouvriers non qualifiés  Ouvriers non qualifiés
quallfle de la manutention, tri, des industries
emballage, expédition de transformation

(chimie, pharmaae agroallmentalre
plasturgie, agroalimentaire, métaux,
matériaux de construction)

O 0 0

Ouvriers Ouvriers qualifiés Ouvriers qualifiés
qualifiés des industries du travail des métaux
du batiment agroalimentaires,
chimiques et dérivées

.

N

5%,.10%

Employé : !
Profession .
intermédiaire .
Ouvrier ouvri .
uvriers qualifiés

non quallflé de la manutention, qualifiés

conducteurs de chariots du batiment
: élévateurs, caristes
: |
U : Employés des services Ouvriers qualifiés
: comptables de I'électricité

et administratifs et électronique

Chauffeurs routiers Ouvriers non

Source : Observatoire de I'Intérim et du Recrutement, Chiffres Clés 2015

Nombre d’intérimaires formés par spécialité de formation (hors plan de formation)

CDPI

contrat de
développement
professionnel
intérimaire

CiPI

contrat d'insertion
professionnelle

Professionnalisation : 639 intérimaires formés (CDPI, CIPI, CPRO, PP, POEC)
4 premiéres spécialités de formation

© 06 0 o

intérimaire
CPRO
: contrat de
m #ﬁ' # 0# : professionnalisation
Transports, manutention,  Technologies industrielles Electricité, Spécialités pluritechno- ’ Moyenne PP
magasi fond 2 i i f d’heures en centre i
gasinage ondamentales électronique logiques, transformations de formation période de
nombre . N
dintgrinaies > 220 122 97 67 professionnalisation
POEC

préparation
opérationnelle a
CIF et CPF : 908 intérimaires formés I'emploi collective

4 premiéres spécialités de formation

: CIF
: congé individuel de
: formation
: CPF
% : 1 29 h compte personnel
8% @ ‘ : de formation

T =

. o . . Moyenne
Transports, manutention, Electricité, Structures Informatique, traitement, ST e ) R
magasinage électronique métalliques transmission données = fermEtiem
nombre
dintérimaires > 571 ” 56 37

Source : FAF.TT, formations engagées en 2016
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Focus sur les enjeux RH du territoire

Gonstats généraux

La répartition géographique
de I'emploi sur le territoire
breton est plus homogéne

qu'ailleurs en France
métropolitaine : les grands
pbles urbains ne concentrent
que la moitié des emplois contre

Avec un taux de chdbmage de 8,9%
en 2015 (Insee), la Bretagne fait
partie des trois régions ayant le

plus faible taux de chémage en

France avec |'lle-de-France et
Auvergne-Rhdne-Alpes. La France
métropolitaine étant a 10%.

T b\ of-

La Bretagne a vu son nombre d'emplois
croitre en 2015 de +0,7%, soit +5000 emplois
(+0,5% en moyenne nationale).

La croissance de I'emploi est portée par le
tertiaire marchand en 2015 : +4 700 emplois
dans les services hors intérim, +2 400 emplois
dans l'intérim et +300 dans le commerce.

2/3 en moyenne dans les autres
régions (hors IDF).

L'industrie et la construction continuent a
perdre des emplois méme si la baisse ralentit
dans la construction.

Industrie
Une spécificité sectorielle de la région

. autour de I'agroalimentaire.
B La région est la premiére en nombre d'emplois
- dans le secteur et représente en 2015 environ
12,2% des emplois dans I'agroalimentaire au
niveau national (Insee, estimations d'emploi,
hors territoires d'outre-mer).

Certaines zones d’emploi (Rennes,
Brest, Lorient, Lannion...) sont
marquées par d'autres spécificités
industrielles :

+ les technologies de I'information et de la communication :

France Télécom, Thomson, Alcatel, Thales... ;

* I'industrie automobile : présence de Peugeot-Citroén en
périphérie de Rennes ;

+ la cosmétique : Yves Rocher a La Gacilly et BCM Cosmétique
a Vitré.

Croissance de I'emploi intérimaire
dans l'industrie.

L'emploi intérimaire, dans I'industrie hors agroalimentaire, a
connu une croissance significative (+13%) entre le 1¢ trim.
2015 et le 1¢" trim. 2016.

€ Des projets d'investissement qui
peuvent générer des emplois
intérimaires dans l'industrie :

+ construction de 12 sous-marins par DCNS ;

+ Cooper Standard France, I'équipementier automobile,
investit 14 millions d'euros sur son site de Vitré ;

* l'installation d'éoliennes flottantes a Groix (Morbihan) est
prévue pour 2020.

A retenir

» Etre en veille sur le développement des activités dans les
secteurs industriels qui ont fortement recours a lintérim afin
d'anticiper au mieux les besoins en emploi.

» Du fait de I'automatisation des chaines de production :

+ étre en veille sur la disparition effective de la demande
d‘ouvriers de premier niveau de qualification site par site et
accompagner « chemin-faisant » les mobilités professionnelles ;
+ accompagner les salariés sur les postes dont le caractére

stratégique se renforce (ex : amélioration de la qualité et gestion
des incidents).

Des perspectives de chantiers et
e grands travaux de construction qui
peuvent générer des besoins en
emplois intérimaires. Ex :

* travaux d'agrandissement et de développement du port de
Brest ;

« aménagement des Pdles d’Echanges Multimodaux ;

* aménagement du quartier des capucins a Brest ;

* projet de requalification du quartier du Blosne, a Rennes.

A retenir

» Anticiper les besoins en emplois intérimaires qui peuvent
sexprimer selon une logique de phasage propre a ces
activités : travaux publics, structure et gros ceuvre, enveloppe
externe, équipements technigues, aménagements et finitions.

Source : ce focus sur les enjeux RH du territoire a été réalisé par le FAF.TT en collaboration avec Amnyos groupe, en faisant la synthése de la presse et des publications spécialisées diffusées par
les principaux producteurs de données nationaux et régionaux que sont I'Insee, les Direccte, les Carif-Oref et la Dares notamment. Les documents d'orientation politique comme les contrats de
plan Etat-Région, les CPRDFOP et SRDEII ont été également utilisés. Les conclusions synthétiques qu'en tire le FAF.TT sont résumées dans les cartouches "A retenir".
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Etat des lieux du travail temporaire sur le territoire

26 724 - intérimaires en ETP en 2015 ’ 4 9 U/U des intérimaires en France
: )

.................................................................................................................... Source : DARES, Données annuelles sur l'intérim 2015

Répartition géographique
des intérimaires Chartres

Par commune Orléans
500 et +

200 - 499
100 - 199

50-99

20-49
10-19
-de 10

Par zone d’emploi Tours

Précaution de lecture : les données en valeur absolue ne doivent
pas étre considérées comme les effectifs réels, ce sont des
estimations issues de I'enquéte du recensement de la population.
Plus l'effectif représenté sur la carte est grand, plus il est précis et
robuste, et plus il est petit, plus il est imprécis et soumis a variation
du fait de marges d'erreurs.

Ce sont les ordres de grandeur qui sont intéressants ici.

Bourges

Chateauroux

Source : Insee, Recensement de la population-fichier détail, 2013, représentation FAF.TT

Volume de travail Industrie
|ntér|ma|re par grand 13 738 ETP 0 Sous-secteurs de I'industrie R
secteur utilisateur M

Fabrication de denrées alimentaires,
21 8%

de boissons et de produits a basedetabac..........................
U Fabrication de produits en caoutchouc
et en plastique ainsi que d'autres produits
n minéraux non métalliques...................oocoeiiiiiiiiiiii., 1985 7%

Métallurgie et fabrication de produits métalliques

a l'exception des machines et des équipements.................... 1981 7%
Fabrication de machines et équipements n.c.a................... ]3[]3 5%
3331ETP :
Construction Fabrication de matériels de transport............................. IUBB 4/0
ETP
(Equivalent
Temps Plein) :
Selon la DARES : 8 % ?; Sous-secteurs des services ETP  Poids
Nombre d'ETP = % ‘ v v
Nombre total Commerce
de semaines de travail 2 152 ETP Activités de services administratifs et de soutien.................. 84[] 3%

réalisées par les

intérimaires / Nombre Activités juridiques, comptables, de gestion,

. d'architecture, d'ingénierie, de controle
total de semaines et d'analyses techniQUES. ............oooiiiriiiiie 946 2%
d'une année (52)
3 01 0 ETP (HEDEREEmER: G MESEUTRION oo-2oososossassossooceooscoosoooeoos 298 1%

1ETP=52
semaines de travail -

0
0,5 ETP = 26 semaines R 204 1%

Activités pour la santé humaine........................
de travail
- . 1 1 % Activités financiéres et d'assurance.....................oo 1 55 I%

Source : DARES, Données annuelles sur I'intérim, 2015, données statistiques sur I'emploi intérimaire

Services
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Volume d'emploi intérimaire par catégorie
socioprofessionnelle
qualifié

5%.

7%0‘

Employé
Profession

intermédiaire

Ouvrier

T

Ouvrier
non qualifié

by

Source : Observatoire de I'Intérim et du Recrutement, Chiffres Clés 2015

Les 10 premiers métiers en intérim en volume d’emploi

(en %)
D) 0O

Ouvriers non qualifiés Ouvriers qualifiés

de la manutention, tri, de la manutention,

emballage, expédition conducteurs de chariots
élévateurs, caristes

v
4

Ouvriers Chauffeurs routiers
qualifiés
du batiment

Ouvriers non qualifiés
des industries

de transformation

(chimie, pharmacie, agroalimentaire,
plasturgie, agroalimentaire, métaux,
matériaux de construction)

Employés Ouvriers qualifiés Ouvriers qualifiés
des services de la maintenance, entretien du travail
comptables des équipements industriels des métaux

et administratifs

Magasiniers Secrétariat

Nombre d’intérimaires formés par spécialité de formation (hors plan de formation)

Professionnalisation : 803 intérimaires formés (CDPI, CIPI, CPRO,

4 premiéres spécialités de formation

Q@ o

®
b

W

Transports, manutention, Energie, Electricité,
magasinage génie climatique électronique
nombre
dintérimaires > 3[]9 13[] 91
CIF et CPF : 470 intérimaires formés
4 premiéres spécialités de formation
%

o
*

G
o0 ¢

Transports, manutention, Electricité, Mécanique générale
magasinage électronique et de précision, usinage
nombre
dinginairs > 330 36 14

Source : FAF.TT, formations engagées en 2016

CDPI

contrat de
développement
professionnel
intérimaire

CiPI

contrat d'insertion
professionnelle
intérimaire

CPRO

contrat de
professionnalisation

PP
période de
professionnalisation

POEC
préparation
opérationnelle a
I'emploi collective

PP, POEC)

&°
Technologies industrielles
fondamentales

90

198h

Moyenne
d’heures en centre
de formation

CIF
congé individuel de
formation

CPF
compte personnel
de formation

123h

Moyenne
d’heures en centre
de formation

2t
®

©

Sécurité biens-personnes,
police, surveillance

10
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Focus sur les enjeux RH du territoire

b [ 4 La volonté des acteurs
w =) - publics régionaux de

. . . . L. soutenir le
Une région relativement moins L'emploi Le maintien d'une développement du tissu
touchée par le chdmage, mais qui intérimaire en spécificité industrielle. industriel :
perd des emplois, entre 2003 et hausse, +4,4% Malgré les baisses d'effectifs, la Région a développé un
2013, 'emploi salarié recule de en 2015 par les métiers de l'industrie programme « usine du
-1,5% (contre -1,8% en France rapport a 2014. restent surreprésentés dans futur » & destination des
métropolitaine, hors lle-de-France). la région. PME.
A retenir

» Etre en veille sur le développement des activités dans les secteurs industriels qui ont fortement recours & lintérim afin d'anticiper au mieux les
besoins en emploi.

» Du fait de 'automatisation des chaines de production :
« étre en veille sur la disparition effective de la demande d‘ouvriers de premier niveau de qualification site par site et accompagner « chemin-fai-
sant » les mobilités professionnelles ;

+ accompagner les salariés sur les postes dont le caractére stratégique se renforce (ex. amélioration de la qualité et gestion des incidents).

Transports-logistique

34% des effectifs dans le Loiret. Site Amazon a Orléans.
Le transport-entreposage constitue un Une augmentation d’activité prévue avec le
secteur clé en région Centre-Val de Loire. recrutement de 250 personnes en 3 ans.

A retenir

» Les taux de recours a l'intérim dans le secteur du transport et de I'entreposage sont tres importants, on constate en effet un taux de recours de
32% dans la logistique et d'environ 10% dans les principales activités de transport (fret, messagerie) contre 3% en moyenne tous secteurs confon-
dus.

» L'activité peut étre marquée par une forte saisonnalité de la demande de travail, générant un risque de forte tension sur la main d'oeuvre.

» Comme lindustrie, le secteur de la logistique peut étre concerné par I'automatisation, ce qui implique :
+ d'étre en veille sur la disparition effective de la demande d‘ouvriers de premier niveau de qualification site par site et accompagner « chemin-fai-
sant » les mobilités professionnelles ;

+ d'accompagner les salariés sur les postes dont le caractére stratégique se renforce (ex : amélioration de la qualité et la gestion des incidents).

Nucléaire Construction

Spécialisation dans la filiére nucléaire.

La région est marquée par la filiere nucléaire avec quatre
centrales présentes sur le territoire régional :
Belleville-sur-Loire (Cher), Dampierre-en-Burly (Loiret),
Saint-Laurent-des-Eaux (Loir-et-Cher) et Chinon (Indre-et-Loire).

Des perspectives de chantiers et grands
' travaux de construction qui peuvent générer
A retenir des besoins en emplois intérimaires. Ex :

» Répondre aux besoins en emplois liés notamment aux opérations
de maintenance dans le nucléaire :

+ emplois de premiers niveaux de qualification (ex : nettoyage, logistique
nucléaire, échafaudeur, calorifugeur) avec des enjeux de sécurisation des
parcours professionnels des personnes remises a disposition une fois les
travaux réalisés ;

+ emplois plus qualifiés liés au coeur d'activité (robinettier, soudeur...) avec des

+ 'équipement « tout-en-un » de la métropole
d'Orléans ;

* le projet du forum Méliés a Tours ;

+ le projet de p6le administratif a Chartres.

enjeux daccompagnement des grands déplacements et des mobilités A retenir
géographiques, ces salariés étant plus susceptibles de travailler sur dautres
centrales de la région au fur et a mesure des arréts de tranche. » Anticiper les besoins en emplois intérimaires qui

peuvent s'exprimer selon une logique de phasage
propre a ces activités : travaux publics, structure et
gros ceuvre, enveloppe externe, équipements
techniques, aménagements et finitions.

» Le financement du coit d'entrée dans le secteur est un enjeu clé pour
tous les métiers du nucléaire, du fait des habilitations a posséder pour
accéder aux sites.

Source : ce focus sur les enjeux RH du territoire a été réalisé par le FAF.TT en collaboration avec Amnyos groupe, en faisant la synthése de la presse et des publications spécialisées diffusées par
les principaux producteurs de données nationaux et régionaux que sont I'insee, les Direccte, les Carif-Oref et la Dares notamment. Les documents d'orientation politique comme les contrats de
plan Etat-Région, les CPRDFOP et SRDEII ont été également utilisés. Les conclusions synthétiques qu'en tire le FAF.TT sont résumées dans les cartouches "A retenir".
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Etat des lieux du travail temporaire sur le territoire

47 670 - intérimaires en ETP en 2015 ’ 8 70/[] des intérimaires en France
: )

.................................................................................................................... Source : DARES, Données annuelles sur l'intérim 2015

Répartition géographique
des intérimaires

Par commune

Reims

500 et + Metz

200 - 499 Forbach

100 -199

50-99

20-49
10-19

-de 10

Par zone d’emploi

Précaution de lecture : les données en valeur absolue
ne doivent pas étre considérées comme les effectifs
réels, ce sont des estimations issues de I'enquéte du
recensement de la population.

Plus l'effectif représenté sur la carte est grand, plus il
est précis et robuste, et plus il est petit, plus il est
imprécis et soumis a variation du fait de marges
derreurs. Mulhouse
Ce sont les ordres de grandeur qui sont intéressants ici.

Source : Insee, Recensement de la population-fichier détail, 2013, représentation FAF.TT

Strasbourg

Volume de travail Industrie
|nténma|re par grand 25 383 ETP 0 Sous-secteurs de I'industrie
secteur utilisateur

ETP  Poids

v v

Métallurgie et fabrication de produits métalliques
U a I'exception des machines et des équipements ............ 4343 9%
U Fabrication de matériels de transport.......................... 3649 8%

Fabrication de denrées alimentaires, de boissons
et de produits a base de tabac ... 36[]6 B%

Fabrication de produits en caoutchouc et en
plastique ainsi que d'autres produits minéraux non

métalliques ... 2987 E%
7189 ETP Fabrication de machines et équipements n.c.a............... 2086 4%
Construction
ETP
(Equivalent
Temps Plein) : .
Selon la DARES : []/U @ Sous-secteurs des services
Nombre d'ETP = ELP Pc&js
Nombre total U Commerce 0
de semaines de travail [] 5025 ETP Activités de services administratifs et de soutien............. 1880 4/[]

réalisées par les

intérimaires / Nombre Activités juridiques, comptables, de gestion,

total de semaines et e 893 1%
d'une année (52)
5417 ETP [IESEFEEMERE G (FESIEIIEIIEIN +2ram0moa0amaamsssomsseaassosensneons E” 1%

1ETP =52
semaines de travail
0,5 ETP = 26 semaines

.
-
. Autres activités de services (y c. particuliers
de travail - . % employeurs et activités extra-territoriales) -..................... 310 1%

Source : DARES, Données annuelles sur I'intérim, 2015, données statistiques sur I'emploi intérimaire

Services Activités financieres et d'assurance ............................... 514 1%
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Volume d'emploi intérimaire par catégorie

socioprofessionnelle

e

B @

Profession
ermédiaire ‘ Ouvrier
non qualifié

|7

Source : Observatoire de I'Intérim et du Recrutement, Chiffres Clés 2015

.12%

Les 10 premiers métiers en intérim en volume d’emploi

(en %)
)

Ouvriers non qualifiés Ouvriers qualifiés

de la manutention, tri, de la manutention,

emballage, expédition conducteurs de chariots
élévateurs, caristes

O 0 C

Ouvriers Ouvriers qualifiés Ouvriers non qualifiés
qualifiés du travail des des industries de
du batiment métaux transformation

(chimie, pharmacle agroallmentalre,
plasturgie, agroalimentaire, métaux,
matériaux de construction)

Ouvriers qualifiés Employés des Ouvriers qualifiés
de la maintenance, services de ['électricité et
entretien des comptables et électronique
équipements industriels administratifs
Chauffeurs routiers Magasiniers

Nombre d’intérimaires formés par spécialité de formation (hors plan de formation)

CDPI

Professionnalisation : 1862 intérimaires formés (CDPI, CIPI, CPRO, PP, POEC) contrat de

4 premiéres spécialités de formation

7> )

Commerce, vente Transports, manutention,

magasinage

e, gg 366

CIF et CPF : 603 intérimaires formés
4 premiéres spécialités de formation

o
= $

Transports, manutention, Electricité,
magasinage électronique
nombre
dintgrimaires > 45“ 35

Source : FAF.TT, formations engagées en 2016

développement
professionnel
intérimaire

CiPI

contrat d'insertion

4% g professionnelle
. : intérimaire

CPRO
: contrat de
~f : professionnalisation
Technologies industrielles Energie, ' Moyenne PP
fondamentales génie climatique d'heures en centre période de
o de formation . N
1 : professionnalisation
POEC

préparation
opérationnelle a
I'emploi collective

: CIF
0 congé individuel de
: formation
: CPF
% compte personnel
. : de formation

"

Langues, civilisations
étrangéres-régionales

1

Moyenne
d’heures en centre
de formation
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Focus sur les enjeux RH du territoire

Constats généraux

b’

3
HEe

L'emploi intérimaire se
concentre autour des
grandes aires urbaines
de la région Grand Est.

Les zones d'emploi de la
région sont marquées par
la crise et ont vu leur
taux de chomage

M !

Une région caractérisée par
son tissu d’entreprises

industrielles, entreprises qui

ont perdu des emplois ces

En 2015, les déclarations préalables

a 'embauche des entreprises sont

centrées sur des contrats courts
et majoritairement dans les

s'élever.

derniéres années.

activités de services.

Nucléaire

Une filiére clé.

Les trois anciennes régions

administratives comptent chacune une
centrale nucléaire (Chooz, Cattenom

et Fessenheim).

A retenir

> Répondre aux besoins en emplois liés
notamment aux opérations de maintenance
dans le nucléaire :

+ emplois de premiers niveaux de qualification (ex :
nettoyage, logistique nucléaire, échafaudeur,
calorifugeur) avec des enjeux de sécurisation des
parcours professionnels des personnes remises a
disposition une fois les travaux réalisés ;

+ emplois plus qualifiés liés au coeur d'activité
(robinettier, soudeur...) avec des enjeux d'accom-
pagnement des grands déplacements et des
mobilités géographiques, ces salariés étant plus
susceptibles de travailler sur d‘autres centrales de
la région au fur et a mesure des arréts de tranche.

» Le financement du colt d'entrée dans le
secteur est un enjeu clé pour tous les métiers du
nucléaire, du fait des habilitations a posséder pour
accéder aux sites.

Industries du
futur.

Les collectivités
maintiennent leur
soutien a l'industrie
avec la volonté de faire
du Grand Est I'un des
leaders européens de
I'industrie du futur.

A retenir

» Etre en veille sur le développement des activités
dans les secteurs industriels qui ont fortement
recours a l'intérim afin d'anticiper au mieux les
besoins en emploi.

» Du fait de 'automatisation des chaines de
production :

+ étre en veille sur la disparition effective de la
demande d'ouvriers de premier niveau de
qualification site par site et accompagner
« chemin-faisant » les mobilités professionnelles ;
+ accompagner les salariés sur les postes dont le
caractere stratégique se renforce (ex : améliora-
tion de la qualité et gestion des incidents).

A retenir

De nombreux projets

Construction
d’aménagement

rl portés par les acteurs

publics susceptibles de générer des
besoins en emplois intérimaires. Ex :

+ création en cours du quartier d'affaires
Mulhouse TGV ;

« création du quartier d’affaires
International Wacken Europe a Strasbourg;
« création de la ZAC Deux-Rives a Strasbourg ;
* projet de pdle tertiaire Terciarys Il autour

» Anticiper les besoins en
emplois intérimaires qui
peuvent s'exprimer selon
une logique de phasage
propre a ces activités :
travaux publics, structure et

gros ceuvre, enveloppe
externe, équipements
techniques, aménage-

ments et finitions.

de la gare TGV de Charleville-Méziéres.

¥
N = .

Strasbourg et Saint-Louis,
deux zones d’emploi
attractives pour les
entreprises et les actifs
qualifiés au sein d'une région
dont 'emploi repose
principalement sur les

activités présentielles
(ex. construction, commerce,
tourisme).

Ghampagne-Ardenne

o
0)(0)

Un poids
important de la
métallurgie en
Champagne
-Ardenne, industrie
concentrée dans les
départements des
Ardennes et de la
Haute-Marne.

Lorraine

L'économie du
bassin rémois
est plus
diversifiée grace
au tertiaire et a
la filiere
vinicole.

Une industrie qui demeure marquée par
la métallurgie, I'industrie
agroalimentaire et 'automobile.

Une spécialisation dans le domaine de
I'énergie avec la présence de grandes
entreprises et de la centrale nucléaire de
Cattenom.

Entre 2011 et 2016, I'emploi est en
croissance dans seulement quelques
secteurs tertiaires :

les activités informatiques, +19,6%; |'action sociale
et hébergement médico-social, +10,7%;
I'éducation, +1,6%, 'hébergement et restauration,
+1,3%.

Source : ce focus sur les enjeux RH du territoire a été réalisé par le FAF.TT en collaboration avec Amnyos groupe, en faisant la synthése de la presse et des publications spécialisées diffusées par
les principaux producteurs de données nationaux et régionaux que sont I'insee, les Direccte, les Carif-Oref et la Dares notamment. Les documents d'orientation politique comme les contrats de
plan Etat-Région, les CPRDFOP et SRDEII ont été également utilisés. Les conclusions synthétiques qu'en tire le FAF.TT sont résumées dans les cartouches "A retenir".
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Etat des lieux du travail temporaire sur le territoire

intérimaires en ETP en 2015

1 003

0,2%

Volume de travail
intérimaire par grand

19w

secteur utilisateur
Commerce ‘
155 ETP
ETP
(Equivalent

Temps Plein) :

Selon la DARES :

Nombre d'ETP =

Nombre total de semaines
de travail réalisées par les
intérimaires / Nombre total
de semaines d'une année (52)

Construction

368 ETP 37%

Source : DARES, Données annuelles sur l'intérim, 2015, données statistiques sur I'emploi intérimaire

1 ETP =52 semaines
de travail

0,5 ETP = 26 semaines
de travail

des intérimaires en France

Source : DARES, Données annuelles sur l'intérim 2015

Industrie*
227 ETP

Jut

19%

Services
145 ETP

* Projection pour
l'industrie en Guadeloupe

Nombre d’intérimaires formés par spécialité de formation (hors plan de formation)

Professionnalisation : 41 intérimaires formés (CDPI, CIPI, CPRO, PP, POEC)

)

Commerce, vente

a

Spécialités plurivalentes
des services

fmane > 20 12 3

Finances, banque,
assurances

CIF et CPF : 19 intérimaires formés

40h

Moyenne
d’heures en centre
de formation

Transports, manutention,
magasinage
nombre
dintérimaires > 19

Source : FAF.TT, formations engagées en 2016

P
®

Transports, manutention,
magasinage

1

CDPI
contrat de développement
professionnel intérimaire

CIPI
contrat d'insertion
professionnelle intérimaire

CPRO
contrat de
professionnalisation

PP
période de
professionnalisation

POEC
préparation opérationnelle
a I'emploi collective

194h

Moyenne
d’heures en centre
de formation

CIF
congé individuel de
formation

CPF
compte personnel de
formation
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Focus sur les enjeux RH du territoire

Constats généraux
S Vol

En 2015, 'emploi salarié marchand a
légérement baissé de -0,6% par
rapport a 2014 (Insee), du fait d'un
|éger repli dans l'industrie et

notamment dans I'agroalimentaire. \

/-’ La part importante de I'intérim dans la

construction (37%) dans 'emploi intérimaire
total caractérise le recours a l'intérim en
Guadeloupe comme les autres DOM et

collectivités d'outre-mer (35% en moyenne).

En 2016, au second trimestre
2016 I'emploi est en hausse
de +1% par rapport a 2015.

Un taux de chémage de 23,7% en 2015 (au sens
du BIT), plus élevé qu'en Martinique (21,9%) et en
Guyane (21,9%), plus faible qu'a La Réunion (24,6%).

L'intérim est en forte hausse
en 2016. Chaque fin de mois de
I'année 2016 l'intérim est en
hausse par rapport a 2015.
Cette hausse est forte de
janvier a octobre, allant de
+22% en juillet a +62% en mai.
Elle ralentit nettement au mois
de novembre avec une
croissance de I'emploi
intérimaire de + 8%.

Construction
Les investissements prévus dans le

T secteur de la construction par le contrat
|
|
| |

de plan Etat-Région 2015-2020 peuvent
générer des besoins en emplois

eyl intérimaires. Ex:

+ le soutien a la création de nouveaux équipements structurants,

le déploiement du réseau de déchéteries, ainsi que la modernisation
des infrastructures de gestion des déchets ;

+ 'achévement de la faculté de médecine et la construction d'une école
d'ingénieurs. Le projet est prévu dans I'enceinte actuelle du campus

Une augmentation durable du
nombre de passagers.

En 2015, les Cerom (Comptes Economiques Rapides
pour 'Outre-Mer) notent « un regain du tourisme en
lien avec l'activité toujours soutenue de I'aéroport
P6le Caraibes». IIs notent ainsi une premiére
historique avec pour la troisieme année consécutive le
franchissement du cap des deux millions de

de Fouillole, dans I'agglomération de Pointe-a-Pitre ; passagers.
+ les réalisations liées au Nouveau Programme National de

Renouvellement Urbain (NPNRU) (structures collectives d'accueil .
d'entreprises et de commerces, équipements culturels et sportifs) ; A retenir

+ la revitalisation des centres-villes anciens et des bourgs. Dans ce
cadre est notamment prévu 'aménagement et I'embellissement urbains
du centre-ville de Pointe-a-Pitre ;

* les investissements pour le Grand Port Maritime de Guadeloupe :

le Contrat de Plan Etat-Région 2015-2020 constate que le Grand Port
Maritime de la Guadeloupe « Guadeloupe Port Caraibes » est saturé au
jour de la conception du CPER. Trois opérations sont prévues pour y
remédier et notamment la « réalisation des digues du futur terre-plein
(du nouveau terminal) et optimisation des quais existants » sur la période
2015-2017.

Construction du nouveau CHU aux Abymes.

» L'activité aéroportuaire peut notamment donner
lieu a des emplois intérimaires sur des postes liés au
contrdle de sécurité sur fret, a
'approvisionnement de bord et fournitures
d'aéroport, a des activités d'agent d'escale
commercial et dagent de chargement /

déchargement.

Agriculture

Parmi les projets qui peuvent générer des besoins en emplois intérimaires, \‘, Un besoin d'ouvriers agricoles
on note notamment la construction du nouveau CHU aux Abymes (Perrin). Vs == =‘= formés aux techniques de culture
Selon la presse, les appels d'offre devraient étre lancés au 1er trimestre A Y AV q

2017 pour une livraison prévue début 2022.

A retenir

» Anticiper les besoins en emplois intérimaires qui peuvent s'exprimer selon
une logique de phasage propre a ces activités : travaux publics, structure et
gros ceuvre, enveloppe externe, équipements techniques, aménagements et

finitions.

7| Y durable.

Orientée depuis une douzaine d'années vers la
culture d’'une banane durable, |a filiere a besoin de
former des ouvriers agricoles a ces techniques.

Source : ce focus sur les enjeux RH du territoire a été réalisé par le FAF.TT en collaboration avec Amnyos groupe, en faisant la synthése de la presse et des publications spécialisées diffusées par
les principaux producteurs de données nationaux et régionaux que sont I'lnsee, les Direccte, les Carif-Oref et la Dares notamment. Les documents d'orientation politique comme les contrats de
plan Etat-Région, les CPRDFOP et SRDEII ont été également utilisés. Les conclusions synthétiques qu'en tire le FAF.TT sont résumées dans les cartouches "A retenir".
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Etat des lieux du travail temporaire sur le territoire

54 8 UU - intérimaires en ETP en 2015 ' 1 U% des intérimaires en France

Répartition géographique
des intérimaires

Par commune
500 et +

200 - 499
100-199

50-99

20-49 Amiens
10-19

-de 10

Par zone d’emploi

Précaution de lecture : les données en valeur absolue
ne doivent pas étre considérées comme les effectifs réels,
ce sont des estimations issues de 'enquéte du
recensement de la population.

Plus l'effectif représenté sur la carte est grand, plus il est
précis et robuste, et plus il est petit, plus il est imprécis et
soumis a variation du fait de marges d'erreurs.

Ce sont les ordres de grandeur qui sont intéressants ici.

Source : Insee, Recensement de la population-fichier détail, 2013, représentation FAF.TT

Lens-Hénin

Valenciennes

Compiégne

* Roissy-Sud-Picardie : a cheval sur les régions Hauts-de-France et lle-de-France

Volume de travail
intérimaire par grand
secteur utilisateur

Industrie
27 377 ETP

(v

7 701 ETP
Construction

14y

ETP

(Equivalent

Temps Plein) :

Selon la DARES :
Nombre d'ETP =
Nombre total

de semaines de travail

Commerce

l‘:“ 10%

réalisées par les S— 5568 ETP

intérimaires / Nombre

total de semaines mm

d'une année (52) ——

| ETp -5 . 6 612 ETP

semaines de travail e Services

0,5 ETP = 26 semaines ——

de travail .1 20/
| 0

Source : DARES, Données annuelles sur I'intérim, 2015, données statistiques sur I'emploi intérimaire

0 Sous-secteurs de l'industrie

Fabrication de matériels de transport ..

ETP  Poids
v v

4811 9%
Fabrication de denrées alimentaires, de boissons
et de produits a base de tabac ...................... 4287 8%

Fabrication de produits en caoutchouc et en plastique

ainsi que d'autres produits minéraux non métalliques ......... 3559 7%
Métallurgie et fabrication de produits métalliques 0
a l'exception des machines et des équipements .................. 3441 EA]
Production et distribution d'eau ; assainissement, gestion

des déchets et dépollution 1993 4%

?; Sous-secteurs des services

ETP Poids
v v
Activités de services administratifs et de soutien ................. 2567 5%
Activités juridiques, comptables, de gestion,
d'architecture, d'ingénierie, de contréle
et d'analyses techniques..................oooeiiiiiiiiiieens ]21] 2%
Activités financiéres et d'assurance................................. 579 I %
Hébergement et restauration.......................ooeiiii.. 51 8 ] %
Autres activités de services (y c. particuliers 0
employeurs et activités extra-territoriales)........................ 435 ] /[]
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Volume d'emploi intérimaire par catégorie

socioprofessionnelle
Ouvrier
qualifié

A0y,

7%0

Profession
intermédiaire

Employé

Ouvrier
non qualifié

2

.1[]%

Source : Observatoire de I'Intérim et du Recrutement, Chiffres Clés 2015

Les 10 premiers métiers en intérim en volume d’emploi

(en %)
%)

Ouvriers non qualifiés Ouvriers qualifiés

de la manutention, tri, de la manutention,

emballage, expédition conducteurs de chariots
élévateurs, caristes

O 0 C

Ouvriers Ouvriers qualifiés Ouvriers non qualifiés
qualifiés du travail des industries
du batiment des métaux de transformation

(chimie, pharmacie, agroalimentaire,
plasturgie, agroalimentaire, métaux,
matériaux de construction)

I
2

Magasiniers Ouvriers qualifiés Employés
de la mécanique, des services
construction comptables
mécanique et administratifs
I

Ouvriers qualifiés Ouvriers non
de la maintenance, qualifiés
entretien des équipements du batiment
industriels

Nombre d’intérimaires formés par spécialité de formation (hors plan de formation)

CDPI

Professionnalisation : 2947 intérimaires formés (CDPI, CIPI, CPRO, PP, POEC) contrat de

4 premiéres spécialités de formation

o8 &°

Transports, manutention, Technologies industrielles

magasinage fondamentales

[ |nter:1r:21||r](:§ > 1 51 8 476

CIF et CPF : 714 intérimaires formés
4 premiéres spécialités de formation

Transports, manutention, Electricité,
magasinage électronique
nombre
dintgrimaires > 464 47

Source : FAF.TT, formations engagées en 2016

D

L

Structures
métalliques

3

développement
professionnel
intérimaire

CiPI

contrat d'insertion

4% g professionnelle
. : intérimaire

4%
: CPRO
: contrat de
X # : professionnalisation
Mécanique Electricité, ' Moyenne PP
aréronautique et spatiale électronique : d'heures en centre période de
o de formation . N
122 108 2 professionnalisation
POEC

préparation
opérationnelle a
I'emploi collective

CIF
congé individuel de
formation

: CPF
3% 0 compte personnel

. : de formation

Sécurité biens-personnes,
police, surveillance

p

Moyenne
d’heures en centre
de formation
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Focus sur les enjeux RH du territoire
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L'emploi intérimaire se
concentre autour des

grandes aires urbaines de
la Région Hauts-de-France.

D’ "4
Tl
Une triple concentration de
I'emploi au sein de grands
établissements industriels,

situés dans les zones d’emploi
du Nord.

Ces 20 derniéres années, les
activités tertiaires (transports et
logistique inclus) sont le moteur du
développement de I'emploi. C'est
particulierement le cas sur les zones

La région connait le taux de
chomage le plus élevé de la
France métropolitaine, avec

12,6% contre 10% au niveau

national en 2015 (Insee).

d'emploi de Lille et Lens Hénin.

Malgré des pertes d’'emploi, certaines
activités se maintiennent.
Malgré des pertes d’emplois industriels au cours de la
derniere décennie (-110 000 emplois directs), certaines activités
industrielles se maintiennent ou connaissent un
redémarrage :
« c'est le cas de la filiere automobile (sur les zones de
Béthune, Lens, Douai, Valenciennes, Maubeuge et Lille);
« et de la filiére ferroviaire qui maintient son activité (10 000
salariés concentrés sur Valenciennes, Lille, Roubaix, Calais,
Dunkerque).

A retenir

» Etre en veille sur le développement des activités dans les
secteurs industriels qui ont fortement recours a lintérim afin
d'anticiper au mieux les besoins en emploi.

» Du fait de I'automatisation des chaines de production :

+ étre en veille sur la disparition effective de la demande
d‘ouvriers de premier niveau de qualification site par site et
accompagner « chemin-faisant » les mobilités professionnelles ;
+ accompagner les salariés sur les postes dont le caractére
stratégique se renforce (ex : amélioration de la qualité et
gestion des incidents).

Des perspectives de nouveaux
mmm projets dans la construction
qui peuvent générer des besoins en
emplois intérimaires. Ex :

* le projet de canal Seine-Nord Europe pourrait apporter
plusieurs milliers d’emplois dans la construction puis ensuite
dans la logistique ;

* les projets liés a l'initiative rev3 de la région (la troisieme
révolution industrielle en Hauts-de-France), liés notamment a la
transition énergétique et a I'économie numérique.

Tertiaire et logistique
-‘ T Un secteur qui se développe.
o0

On note des développements d'activité dans le tertiaire et
notamment dans la logistique. Cest le cas a travers la structuration
d’un pole tertiaire majeur autour de la métropole lilloise et le
développement du secteur de la distribution d'achat en ligne
(Amazon).

A retenir

» Les taux de recours a lI'intérim dans le secteur du transport
et de 'entreposage sont trés importants, on constate en effet
un taux de recours de 32% dans la logistique et d'environ 10%
dans les principales activités de transport (fret, messagerie)
contre 3% en moyenne tous secteurs confondus.

» L'activité peut étre marquée par une forte saisonnalité de la
demande de travail, générant un risque de forte tension sur la
main d'oeuvre.

» Comme lindustrie, le secteur de la logistique peut étre concerné
par fautomatisation.

» Le tertiaire, hors transport-logistique, s'inscrit davantage dans une
logique de recrutement en CDD (qui peuvent étre saisonniers) ou en
CDI quen intérim.

Développement économique autour
des sites majeurs de la région.

La presse permet de noter des perspectives de renforcement
des activités liées au tourisme dans le cadre du développement
du Louvre-Lens notamment.

A retenir

» Anticiper les besoins en emplois intérimaires qui peuvent
s'exprimer selon une logique de phasage propre a ces
activités : travaux publics, structure et gros ceuvre, enveloppe

externe, équipements techniques, aménagements et finitions.

Source : ce focus sur les enjeux RH du territoire a été réalisé par le FAF.TT en collaboration avec Amnyos groupe, en faisant la synthése de la presse et des publications spécialisées diffusées par
les principaux producteurs de données nationaux et régionaux que sont I'lnsee, les Direccte, les Carif-Oref et la Dares notamment. Les documents d'orientation politique comme les contrats de
plan Etat-Région, les CPRDFOP et SRDEII ont été également utilisés. Les conclusions synthétiques qu'en tire le FAF.TT sont résumées dans les cartouches "A retenir".
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Etat des lieux du travail temporaire sur le territoire

94 264 - intérimaires en ETP en 2015 17 2% des intérimaires en France
: )

.................................................................................................................... Source : DARES, Données annuelles sur l'intérim 2015

Répartition géographique Cergy
des intérimaires Paris

Par commune
500 et +

200 - 499
100-199

50-99

20-49
10-19

-de 10

Par zone d’emploi

Précaution de lecture : les données en valeur absolue ne doivent
pas étre considérées comme les effectifs réels, ce sont des
estimations issues de I'enquéte du recensement de la population.
Plus l'effectif représenté sur la carte est grand, plus il est précis et
robuste, et plus il est petit, plus il est imprécis et soumis a variation
du fait de marges d'erreurs.

Ce sont les ordres de grandeur qui sont intéressants ici.

Orly

Créteil

Source : Insee, Recensement de la population-fichier détail, 2013, représentation FAF.TT Données hors Roissy-Sud-Picardie a cheval entre les régions Hauts-de-France et lle-de-France
Volume de travail Industrie

ntart H Sous-secteurs de l'industrie

intérimaire par grand 21121 ETP 0 S

e v v
Secteur Utlllsateur [] Fabrication de matériels de transport ............................... 498” 5%
Production et distribution d'eau ; assainissement,
/0 gestion des déchets et dépollution....................oon. 2632 3%
Fabrication de denrées alimentaires,
de boissons et de produits a base de tabac......................... 2588 3%

14 311 ETP
Construction

Fabrication de produits en caoutchouc et en plastique 0
ainsi que d'autres produits minéraux non métalliques .......... IBUZ 2A]

Métallurgie et fabrication de produits métalliques 0
« 1 3 a l'exception des machines et des équipements .................. 1541 2A]

ETP

(Equivalent
Temps Plein) : 0
Selon la DARES : U

Nombre d'ETP =

Nombre total \

de semaines de Commerce ?; Sous-secteurs des services )
travail réalisées 12 332 ETP B [l
par les

intérimaires / 6498 7%

29 1 37 ET P Activités de services administratifs et de soutien..................

Activités juridiques, comptables, de gestion,

Se er CeS d'architecture, d'ingénierie, de contréle 5198 6%

Nombre total de
semaines d'une

année (52) et d'analyses teChniQUES. ..............ooiiiiiiiiiiiiiieiiia
1ETP=52

semaines de ‘ Activités financiéres et d'assurance ..................... 447] 5%
travail . . 0
0,5ETP =26 Hébergement et restauration .................c.oocoeeiiiiiinain.... 3936 4/[]
:fan\j:illnes de ‘ % Activités informatiques et services d'information IB[]E 2%

Source : DARES, Données annuelles sur I'intérim, 2015, données statistiques sur I'emploi intérimaire
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Volume d'emploi intérimaire par catégorie
socioprofessionnelle

|
by;'e

ProfeSS|on

Ouvrier
quahﬂe

U o

YA

Employé

Ouvrier
non qualifié

|

Source : Observatoire de I'Intérim et du Recrutement, Chiffres Clés 2015

Les 10 premiers métiers en intérim en volume d’emploi

(en %) -
) :

Ouvriers non qualifiés Employés
de la manutention, tri, des services
emballage, expédition comptables

et administratifs

O 0O

Ouvriers Ouvriers qualifiés Employés de I'hdtellerie
qualifiés de la manutention, restauration
du batiment conducteurs de chariots
élévateurs, caristes
I I

3

Ouvriers non Secrétaires de niveau Chauffeurs routiers

qualifiés
du batiment

supérieur, maitrises
des services

administratifs
d'entreprise

Ouvriers qualifiés Secrétariat
du BTP, carrieres

et extraction

Nombre d’intérimaires formés par spécialité de formation (hors plan de formation)

Professionnalisation : 2232 intérimaires formés (CDPI, CIPI, CPRO, PP, POEC)

4 premiéres spécialités de formation

&
Technologies industrielles
fondamentales

283

Transports, manutention,
magasinage

1024

=

nombre
dintérimaires >

123

CIF et CPF : 1627 intérimaires formés
4 premiéres spécialités de formation

Transports, manutention,
magasinage

933

4%

o
¥

Electricité,

Langues, civilisations
étrangéres-régionales

163

nombre
dintérimaires >

66

Source : FAF.TT, formations engagées en 2016

Accueil, hotellerie,
tourisme

électronique

CDPI

contrat de
développement
professionnel
intérimaire

CIPI

contrat d'insertion
professionnelle
intérimaire

CPRO

contrat de
professionnalisation

PP
période de
professionnalisation

POEC
préparation
opérationnelle a
I'emploi collective

©

ws)

U
Commerce, vente

217h

Moyenne
d’heures en centre
de formation

m

CIF
congé individuel de
formation

CPF
compte personnel
de formation

244N

4%

®
W

Moyenne

; lEntlelrglet,. d’heures en centre
genie climatique de formation
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Focus sur les enjeux RH du territoire

Constats généraux
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La zone d’emploi de Paris concentre
60% des emplois franciliens.
L'emploi intérimaire suit la répartition
de I'emploi en général et se concentre
sur les zones d’emploi de Paris,
Roissy-Sud-Picardie, Saclay, Orly, Cergy,

Evry, Créteil, Marne-la-Vallée, Poissy,
Melun.

1

L'augmentation continue de
I'emploi dans les services et a
I'inverse les pertes d'emploi
dans l'industrie sont deux
tendances de fond sur le marché
de I'emploi francilien.

Les deux secteurs voient leur nombre
de postes évoluer respectivement de

P H

Un volume de
travail
intérimaire qui
augmente. Sur un
an, en octobre

Une logique de
spécialisation sectorielle
des territoires soutenue
via le Grand Paris Express

et le développement de

2016, I'intérim hubs internationaux sur
est en progression lesquels sont programmés
de +9%. de grands projets.

+8% et de -23% entre 2000 et 2013.

Transports-logistique

Un pdle logistique majeur.

On peut distinguer 9 grands territoires « logistiques » sur la
région : Cergy, Mantois, Marne la Vallée, N4-Chatres (nouveau
secteur délimité en 2012), Plaine Saint Denis - Gennevilliers,
Roissy, Saint Quentin, Seine Amont Nord Essonne, Sénart Centre
Essonne.

A retenir

» Les taux de recours a l'intérim dans le secteur du transport
et de I'entreposage sont trés importants, on constate en effet
un taux de recours de 32% dans la logistique et d'environ 10%
dans les principales activités de transport (fret, messagerie)
contre 3% en moyenne tous secteurs confondus.

» L'activité peut étre marquée par une forte saisonnalité de la
demande de travail, générant un risque de forte tension sur la
main d'oeuvre.

» Comme lindustrie, le secteur de la logistique peut étre concerné
par automatisation.

Des perspectives de chantiers et de
ams grands travaux de construction
qui peuvent générer des besoins en
emplois intérimaires. Ex :

* la dynamique générale de construction de nouveaux
logements par la Région ;

* la modernisation des stations de métro (« métro 2030 »), les
travaux du Grand Paris Express ;

+ éventuellement les Jeux Olympiques s'ils étaient attribués

a Paris.

A retenir

» Anticiper les besoins en emplois intérimaires qui peuvent
sexprimer selon une logique de phasage propre a ces
activités : travaux publics, structure et gros ceuvre, enveloppe
externe, équipements techniques, aménagements et finitions.

Le fonctionnement spécifique des marchés du travail
en lle-de-France et notamment autour de Paris.

Les marchés locaux de 'emploi au sein de la région se
caractérisent par leur ouverture importante aux personnes qui
n’habitent pas a proximité de leur lieu de travail. Il existe une
dissociation forte entre lieu de résidence et lieu de travail, facilitée
par la densité du réseau de transports.

Focus sur quelques investissements marquants :

+ CRMA (Construction Réparation Matériel

Aéronautique, filiale Air France/KLM) lance un projet
d'extension capacitaire de son usine d’Elancourt ;

+ le spécialiste japonais de 'ameublement et de
I'équipement de la maison et du jardin Iris Ohyama
va construire sa premiére usine en France, a
Lieusaint, en Seine-et-Marne ;

@@ - Krys Group ainvesti 12 millions d’euros pour
agrandir et moderniser son usine de Bazainville.
A retenir

» Etre en veille sur le développement des activités dans les
secteurs industriels qui ont fortement recours a lintérim afin
d'anticiper au mieux les besoins en emploi.

» Du fait de I'automatisation des chaines de production :

+ étre en veille sur la disparition effective de la demande
d‘ouvriers de premier niveau de qualification site par site et
accompagner « chemin-faisant » les mobilités professionnelles ;
+ accompagner les salariés sur les postes dont le caractére
stratégique se renforce (ex : amélioration de la qualité et
gestion des incidents).

ﬁ

[

On note en fle-de-France un développement continu des activités
numériques. Le développement de data centers pourrait
générer des besoins en emplois intérimaires, notamment sur
les métiers liés au cablage réseau. A I'horizon 2020, 50
rénovations et 8 nouvelles constructions sont prévues.

Développement continu
des activités numériques.

Source : ce focus sur les enjeux RH du territoire a été réalisé par le FAF.TT en collaboration avec Amnyos groupe, en faisant la synthése de la presse et des publications spécialisées diffusées par
les principaux producteurs de données nationaux et régionaux que sont I'lnsee, les Direccte, les Carif-Oref et la Dares notamment. Les documents d'orientation politigue comme les contrats de
plan Etat-Région, les CPRDFOP et SRDEII ont été également utilisés. Les conclusions synthétiques qu'en tire le FAF.TT sont résumées dans les cartouches "A retenir".
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Etat des lieux du travail temporaire sur le territoire

010 aa

intérimaires en ETP en 2015

0,1%

Volume de travail
intérimaire par grand
secteur utilisateur

ETP

(Equivalent

Temps Plein) :

Selon la DARES :

Nombre d'ETP =

Nombre total de semaines
de travail réalisées par les
intérimaires / Nombre total
de semaines d'une année (52)

1 ETP =52 semaines de

0,5 ETP = 26 semaines de
travail

16%

Commerce
129 ETP

Construction

320 ETP 3 g%

“~

i

Source : DARES, Données annuelles sur l'intérim, 2015, données statistiques sur I'emploi intérimaire

Industrie*
175 ETP

v

Services
160 ETP

des intérimaires en France

Source : DARES, Données annuelles sur l'intérim 2015

v

* Projection pour
l'industrie en Martinique

Nombre d’intérimaires formés par spécialité de formation (hors plan de formation)

Professionnalisation : 13 intérimaires
formés (CDPI, CIPI, CPRO, PP, POEC)

) "8

Transports, manutention,
magasinage

nombre
dintérimaires > 12 1

Commerce, vente

Moyenne
d’heures en centre
de formation

Source : FAF.TT, formations engagées en 2016

CIF et CPF : 2 intérimaires formés

"- gy

Langues vivantes, civilisations ~ Transports, manutention,
étrangéres et régionales magasinage

nombre
dintrimaires > 1 1

Moyenne
d’heures en centre
de formation

CDPI

contrat de
développement
professionnel
intérimaire

CiPI

contrat d'insertion
professionnelle
intérimaire

CPRO

contrat de
professionnalisation

PP
période de
professionnalisation

POEC
préparation
opérationnelle a
I'emploi collective

CIF
congé individuel de
formation

CPF
compte personnel
de formation
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Focus sur les enjeux RH du territoire

Constats généraux

En 2015, 72% de I'emploi salarié marchand

(68 000 emplois salariés au total) releve du secteur

tertiaire (transports, commerce, services aux
entreprises et aux particuliers). Lindustrie compte pour
12% de I'emploi, la construction, 9%, et l'agriculture 6%.

dans les secteurs marchands : +1,5% par rapport a 2014.

En 2016, aprées une poursuite de la tendance haussiere de +0,8%
au premier trimestre 2016, I'emploi salarié marchand était en léger recul de
-0,4% a la fin du second trimestre 2016.

/‘ 2015, une année de reprise pour I'emploi salarié martiniquais
%’

..'_’ Tres forte augmentation de l'intérim en 2016. Excepté au mois de Un taux de chdmage élevé, mais qui
[ ) septembre pour lequel le nombre d’ETP intérimaires n'a pas évolué par demeure le plus faible des Antilles-Guyane.
rapport a 'année précédente, chaque mois les effectifs intérimaires ont connu une  En Martinique, le chdmage concerne 19% des actifs
croissance allant de +54% (novembre 2016) a +108% (en janvier 2016). en moyenne (2015).

Construction Des perspectives de chantiers

dans le cadre du contrat de plan
T Etat-Région 2015-2020 qui
peuvent générer des besoins en
emplois intérimaires. Ex :

+ la réduction de la vulnérabilité sismique (établissements
scolaires prioritairement) ;

* les opérations d'assainissement des eaux usées et gestion
des ressources en eau pour l'alimentation en eau potable et
pour les milieux aquatiques ;

* la construction du P6le Universitaire Santé (PUS) ;

+ le soutien a la relance de l'offre de logements sociaux,

la dynamique fonciére et Faménagement urbain (voir
FRAFU);

* le soutien au Nouveau Programme National de
Renouvellement Urbain (NPNRU) ;

* Le Projet THD (Trés Haut Débit) qui vise a permettre a tous les
Martiniquais d'avoir acces a une offre internet Tres haut Débit a
I'horizon 2022. La desserte représente environ 4.500 km de fibre
optique a mettre en place en réseaux souterrains et aériens.

A retenir

» Anticiper les besoins en emplois intérimaires qui peuvent
s'exprimer selon une logique de phasage propre a ces
activités : travaux publics, structure et gros ceuvre, enveloppe
externe, équipements techniques, aménagements et finitions.

+17,4% de hausse du trafic sur
I'aéroport Aimé Césaire.

A retenir

» L'activité aéroportuaire peut notamment donner lieu a des
emplois intérimaires sur des postes liés au contrdle de
sécurité sur fret, a l'approvisionnement de bord et
fournitures d'aéroport, a des activités d'agent d'escale
commercial et d'agent de chargement/déchargement.

Industrie nautique : la difficulté des entreprises
a recruter sur des postes d'ouvriers qualifiés.

Le contrat d’étude prospective Mer de 2013 fait
‘ état de difficultés de recrutement sur des postes

\ 4 d’ouvriers qualifiés. L'ensemble d'activités liées a

I'industrie nautique (conception, construction,
entretien et réparation navales) a recours a plusieurs types de
métiers notamment dans le batiment (échafaudeur en construction
navale, menuisier aluminium), la mécanique et le travail des métaux,
et enfin dans la maintenance.

A retenir

» Etre en veille sur le développement des activités dans les secteurs
industriels qui ont fortement recours a lintérim afin d'anticiper au mieux
les besoins en emploi.

» De facon générale dans lintérim, si la part du nombre dintérimaires employés
sur des postes d'ouvriers non qualifiés dans lindustrie reste la plus importante
avec 47% des intérimaires délégués dans l'industrie en 2015 (chiffres Dares), la
part des intérimaires sur des postes d'ouvriers qualifiés est néanmoins
importante et représente 39% du total des emplois intérimaires.

[N Le développement continu du tourisme.

Entre 2014 et 2015, le tourisme est en croissance avec

+9,8% de fréquentation touristique totale selon I'nsee,

2015 est la quatrieme année consécutive durant laquelle
on constate une hausse de la fréquentation.

A retenir

» Dans les activités relevant du secteur tertiaire (y compris celles liées au
tourisme), il faut différencier les activités de transports-logistique qui
recourent beaucoup a l'intérim, des entreprises d’hébergement-res-
tauration, du commerce et des services administratifs qui sinscrivent
davantage dans une logique de recrutement en CDD (qui peuvent étre
saisonniers) ou de CDI.

Agriculture

Energies renouvelables : la mise en service

d’'une centrale offshore en 2020.

Un besoin d’ouvriers agricoles
formés aux techniques de culture
durable.

sur le marché de I'énergie thermique des mers pour les zones Orientée depuis une douzaine d'années vers la
tropicales via sa filiale DCNS Energies. DNCS et Akuo Energy culture d’'une banane durable la filiére a besoin de
prévoient la mise en service d'une centrale offshore en 2020. former des ouvriers agricoles a ces techniques.

‘ L'industriel DCNS, spécialiste de la défense navale se positionne tla
S
NS

Source : ce focus sur les enjeux RH du territoire a été réalisé par le FAF.TT en collaboration avec Amnyos groupe, en faisant la synthése de la presse et des publications spécialisées diffusées par
les principaux producteurs de données nationaux et régionaux que sont I'lnsee, les Direccte, les Carif-Oref et la Dares notamment. Les documents d'orientation politigue comme les contrats de
plan Etat-Région, les CPRDFOP et SRDEII ont été également utilisés. Les conclusions synthétiques qu'en tire le FAF.TT sont résumées dans les cartouches "A retenir".
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Etat des lieux du travail temporaire sur le territoire

e @
- intérimaires en ETP en 2015

Répartition géographique

des intérimaires

Par commune
500 et +
200 - 499
100-199
50-99

20-49

10-19

-de 10

Cherbourg-Octeville

Le Havre

’ B, 1 U/U des intérimaires en France

Source : DARES, Données annuelles sur l'intérim 2015

Rouen

Vernon

Par zone d’emploi Gisors
Evreux
Précaution de lecture : les données en valeur absolue ne doivent
pas étre considérées comme les effectifs réels, ce sont des By o 2
estimations issues de I'enquéte du recensement de la population. L
Plus l'effectif représenté sur la carte est grand, plus il est précis et Z?
robuste, et plus il est petit, plus il est imprécis et soumis a variation ol o
du fait de marges d'erreurs.
Ce sont les ordres de grandeur qui sont intéressants ici.
Source : Insee, Recensement de la population-fichier détail, 2013, représentation FAF.TT
Volume de travail Industrie
|ntérlmalre par grand 1 9 21 5 ETP 0 Sous-secteurs de l'industrie
m ETP  Poids
secteur utilisateur v -
U Fabrication de matériels de transport .. 3689 1 ]%
Fabrication de denrées alimentaires,
U de boissons et de produits a base detabac ........................ 321 1 1[]%
Fabrication de produits en caoutchouc et en plastique
ainsi que d'autres produits minéraux non métalliques........... 2233 7%
Métallurgie et fabrication de produits métalliques
a I'exception des machines et des équipements.................. 168] 5%
Autres industies manufacturiéres ; réparation
et installation de machines et d’équipements ...................... I 517 5%
5382 ETP
ETP Construction
(Equivalent
Temps Plein) : B ™ s reurs d .
Selon la DARES : U/ 13 ous-secteurs des services )
Nombre d'ETP = 0 ETP Poids
Nombre total [] \
de semaines de travail /U Commerce Activités de services administratifs et de soutien.................. 1488 4%
reaJlsees par les p— 2110 ETP Activités juridiques, comptables, de gestion,
interimaires /‘Nombre = d'architecture, d'ingénierie, de controle 0
total de semaines et d'analyses teChNiQUES ................ccceeiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee 553 ? A]
d'une année (52) : : 3879 ETP " . 336 1%
1ETP =52 Services ébergement et restauration...................ooooo
i i e ——
?)eSmEaWESiSZd6e;;?T\1/:ilrlwes e Activités financiéres et d'assurance ...................oooi 279 1%
de travail . 1 2% Activités pour la santé humaine ...............coooiiiiiiin. ]78 ]%

Source : DARES, Données annuelles sur I'intérim, 2015, données statistiques sur I'emploi intérimaire
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Volume d'emploi intérimaire par catégorie
socioprofessionnelle

i

Ouvrier
qualifié

)

~ Profession
intermédiaire

Ouvrier
non qualifié

9y

Source : Observatoire de I'Intérim et du Recrutement, Chiffres Clés 2015

(v o ‘9%

Les 10 premiers métiers en intérim en volume d’emploi

(en %)
1)

Ouvriers non qualifiés Ouvriers
de la manutention, tri, qualifiés
emballage, expédition du batiment

O O

Ouvriers qualifiés Ouvriers qualifiés
de la manutention, du travail

conducteurs de chariots des métaux
élévateurs, caristes

Ouvriers non qualifiés
des industries
de transformation

(chimie, pharmacie, agroalimentaire,
plasturgie, agroalimentaire, métaux,
matériaux de construction)

Ouvriers qualifiés
des industries
agroalimentaires,
chimiques et dérivées

Ouvriers qualifiés
de la mécanique,
construction
mécanique

Ouvriers qualifiés
de la maintenance,
entretien des
équipements
industriels

Ouvriers non
qualifiés du batiment

Conducteurs d'engins
lourds de levage
et de manceuvre

Nombre d’intérimaires formés par spécialité de formation (hors plan de formation)

Professionnalisation : 1198 intérimaires formés (CDPI, CIPI, CPRO, PP, POEC)

sy

G

Commerce, vente

4 premiéres spécialités de formation

&
Technologies industrielles
fondamentales

276

oo

Transports, manutention,
magasinage

210

nombre
dintérimaires >

CIF et CPF : 641 intérimaires formés
4 premiéres spécialités de formation

@
b

Transports, manutention, Electricité, Structures
magasinage électronique métalliques
nombre
dingrinaies > 436 12 24

Source : FAF.TT, formations engagées en 2016

4%

®
==

204

CDPI

contrat de
développement
professionnel
intérimaire

CIPI

contrat d'insertion
professionnelle
intérimaire

CPRO

contrat de
professionnalisation

PP
période de
professionnalisation

POEC
préparation
opérationnelle a
I'emploi collective

243h

Moyenne
d’heures en centre
de formation

WF

Energie,
génie climatique

112

CIF
congé individuel de
formation

CPF
compte personnel
de formation

123h

Moyenne
d’heures en centre
de formation

3%

o
)

Sécurité biens-personnes,
police, surveillance

22
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Focus sur les enjeux RH du territoire
Des territoires spécialisés :

‘ . N %4 . +laVallée de la Seine est marquée
w _’E v © par laforte présence des activités
. industrielles liées a 'automobile

Entre 2005 et 2015, la Une région La répartition de : (Rouen, Le Havre, Caen, Flers);

L'ancienne région

Haute-Normandie Normandie a perdu prés de davantage I'emploi .+ Cherbourg et Le Havre sont

est marquée par 40 000 emplois salariés, soit touchée par le intérimaire suit @ caracterisees par.la. C?"SthCt'fm

un plus fort une diminution de -5,3% chémage qu‘au limplantation @ navale et les activités portuaires ;
recours 3 contre +0,2% pour la France  niveau national. desgrandes : *lesindustries chimiques et

I'intérim que la métropolitaine. Cela affecte entreprises surle : Plastiques sont présentes le long de la

Basse-Normandie. particulierement I'emploi territoire . Seine;
industriel, qui recule de normand. © -+ lactivité agroalimentaire se
-17,2%. ©concentre davantage sur I'ex-région

Basse-Normandie.

Industrie
@ La filiere automobile connait un regain
d'activité.

D'autres activités industrielles se révelent
également dynamiques et parmi elles la

construction navale.

@ Une filiére nucléaire importante.

La filiere est fortement implantée dans la région
avec plusieurs centrales, le centre de retraitement
des déchets nucléaires de La Hague, et I'ouverture
programmée de 'EPR de Flamanville.

Trois champs d’éoliennes en prévision.

‘ ! Outre la présence du secteur nucléaire, le secteur
<l\ de I'énergie peut entrainer une demande de

®,
,I travail avec le développement prévu de trois I! On note la volonté des acteurs publics

champs d'éoliennes offshore (Fécamp, d'accompagner la montée en gamme
Courseulles-sur-Mer et Dieppe-le Tréport). (innovation produits/process, investissement dans
les outils de production) de l'industrie notamment
dans la chimie (CPER Basse-Normandie et Haute-Normandie
A retenir 2015-2020) et I'agroalimentaire (contrat de filiere
agroalimentaire).
» Dans la filiere nucléaire, répondre aux besoins en
emplois liés notamment aux opérations de maintenance
dans le nucléaire : A retenir
+ emplois de premiers niveaux de qualification (ex : nettoyage,
logistique nucléaire, échafaudeur, calorifugeur) avec des enjeux
de sécurisation des parcours professionnels des personnes
remises a disposition une fois les travaux réalisés ;

+ emplois plus qualifiés liés au coeur dactivité (robinettier,

» Etre en veille sur le développement des activités dans les
secteurs industriels qui ont fortement recours a lintérim afin
d'anticiper au mieux les besoins en emploi.

soudeur...) avec des enjeux d'accompagnement des grands
déplacements et des mobilités géographiques, ces salariés
étant plus susceptibles de travailler sur d'autres centrales de la
région au fur et a mesure des arréts de tranche.

» Du fait de 'automatisation des chaines de production :

+ étre en veille sur la disparition effective de la demande
d'ouvriers de premier niveau de qualification site par site et
accompagner « chemin-faisant » les mobilités professionnelles ;

+ accompagner les salariés sur les postes dont le caractere
stratégique se renforce (ex : amélioration de la qualité et gestion
des incidents).

» Le financement du coit d'entrée dans le secteur est un
enjeu clé pour tous les métiers du nucléaire, du fait des habilita-
tions a posséder pour accéder aux sites.

A retenir

» Anticiper les besoins en emplois
intérimaires qui peuvent s'exprimer
selon une logique de phasage
propre a ces activités : travaux

Le développement du projet Vallée de la Seine se concrétise, dans le cadre du contrat de Udles SWUEAIG C6 g Chs,
enveloppe externe, équipements

plan Etat-Région, par une volonté d'investir dans les infrastructures ferroviaires, techniques aménagements et
fluviales et portuaires avec notamment la ligne nouvelle Paris-Normandie (LNPN) et la finitions.
modernisation de litinéraire Serqueux-Gisors ainsi que la liaison routiére A28/A13.

Des perspectives de chantiers et grands travaux de la
construction qui peuvent générer des besoins en emplois
intérimaires.

Source : ce focus sur les enjeux RH du territoire a été réalisé par le FAF.TT en collaboration avec Amnyos groupe, en faisant la synthése de la presse et des publications spécialisées diffusées par
les principaux producteurs de données nationaux et régionaux que sont I'Insee, les Direccte, les Carif-Oref et la Dares notamment. Les documents d'orientation politique comme les contrats de
plan Etat-Région, les CPRDFOP et SRDEII ont été également utilisés. Les conclusions synthétiques qu'en tire le FAF.TT sont résumées dans les cartouches "A retenir".
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Etat des lieux du travail temporaire sur le territoire

44 ﬂﬂ 1 - intérimaires en ETP en 2015 ' 8% des intérimaires en France

.................................................................................................................... Source : DARES, Données annuelles sur l'intérim 2015

Répartition géographique
des intérimaires

La Rochelle
Par commune
500 et +

200 - 499 Angouléme

100 -199

50-99

20-49
10-19

-de 10 Bordeaux

Par zone d’emploi

Précaution de lecture : les données en valeur absolue
ne doivent pas étre considérées comme les effectifs
réels, ce sont des estimations issues de I'enquéte du
recensement de la population.

Plus l'effectif représenté sur la carte est grand, plus il
est précis et robuste, et plus il est petit, plus il est
imprécis et soumis a variation du fait de marges
d'erreurs.

Ce sont les ordres de grandeur qui sont intéressants ici.

Bayonne

Source : Insee, Recensement de la population-fichier détail, 2013, représentation FAF.TT

Poitiers

Limoges

Volume de travail Industrie 0 o
ntavt H Sous-secteurs de I'industrie
intérimaire par grand 18 425 ETP
g ETP Poids
secteur utilisateur brication de denrées alimental v
abrication de denrées alimentaires,
ﬂ de boissons et de produits a base de tabac. 4445 1[]%
Travail du bois, industries du papier et imprimerie ............
2165 5%
Fabrication de matériels de transport *............................ 2145 5%
Métallurgie et fabrication de produits métalliques
a l'exception des machines et des équipements.................. 1746 4%
Fabrication de produits en caoutchouc et en plastique
ETP 1 0 547 ETP ainsi que d'autres produits minéraux non métalliques.......... ]435 3%
(Equivalent ~ CONSstruction
Temps Plein) :
Selon la DARES :
Nombre d'ETP = []/[]
Nombre total /¥ Sous-secteurs des services
de semaines de Commerce B (R
travail réalisées par 0/ 4 483 ETP
les intérimaires / U Activités de services administratifs et de soutien.................. 15[16 3%
Nombre total de
Semfa'nes d'une Hébergement et restauration ......................c.ooooi BBB 2%
année (52) Activités juridiques, comptables, de gestion
1ETP =52 5 699 ETP d'architecture, d'inéénierie, de contrdle B?'] Q[V
semaines de travail SeI’ViceS @i CIEIMEIEES WEERMIEIUES © oo cossoassssomnssanmsssansssaontsranoseooons 0
ETP =2
glei’laines d6e travail Activités financiéres et d'assurance ........................o 5[13 ]%
Hébergement médico-social et social 0
* Secteurs sous représentés % et action sociale sans hébergement ........................co 414 ] /[]
car non renseignés

pour le Limousin

Source : DARES, Données annuelles sur I'intérim, 2015, données statistiques sur I'emploi intérimaire
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Volume d'emploi intérimaire par catégorie
socioprofessionnelle

Ouvrier
qualifié

N

" ‘21 2%

Employé
Profession . '
Ouvrier

intermédiaire
non qualifié

by

Source : Observatoire de I'Intérim et du Recrutement, Chiffres Clés 2015

Les 10 premiers métiers en intérim en volume d’emploi

(en %)
N

20

Ouvriers non qualifiés Ouvriers
de la manutention, tri, qualifiés
emballage, expédition du batiment

w
6

v
4

Ouvriers non
qualifiés
du batiment

Ouvriers non qualifiés
des industries
de transformation
(chimie, pharmacie, agroalimentaire,

plasturgie, agroalimentaire, métaux,
matériaux de construction)

Chauffeurs routiers

Ouvriers qualifiés

de la manutention,
conducteurs de chariots

élévateurs, caristes

Ouvriers qualifiés
de type industriel du BTP,
carriéres et extraction

Ouvriers qualifiés
du travail
des métaux

Ouvriers qualifiés
de la maintenance,
entretien
des équipements
industriels

Ouvriers non qualifiés
de type industriel du BTP,
carrieres et extraction

Nombre d’intérimaires formés par spécialité de formation (hors plan de formation)

Professionnalisation : 1400 intérimaires formés (CDPI, CIPI, CPRO, PP, POEC)

4 premiéres spécialités de formation

o6 &°

Transports, manutention,  Spécialités pluritechno-
magasinage logiques, transformations

193 184

4%

nombre
dintérimaires >

62

CIF et CPF : 1158 intérimaires formés
4 premiéres spécialités de formation

Q.
™

L

Transports, manutention, Electricité, Structures
magasinage électronique métalliques
nombre
oinains > 149 121 69

Source : FAF.TT, formations engagées en 2016

&
Technologies industrielles
fondamentales

CDPI

contrat de
développement
professionnel
intérimaire

CiPI

contrat d'insertion
professionnelle
intérimaire

CPRO

contrat de
professionnalisation

PP
période de
professionnalisation

POEC
préparation
opérationnelle a
I'emploi collective

3%

o
 {

Electricité,
électronique

48

209h

Moyenne
d’heures en centre
de formation

CIF
congé individuel de
formation

CPF
compte personnel
de formation

9ah

Moyenne
d’heures en centre
de formation

il
®

@

Sécurité biens-personnes,
police, surveillance

19
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Focus sur les enjeux RH du territoire

¥
R

Une dynamique favorable
a I'emploi intérimaire.

Entre 2015 et 2016, on notait a
la fin du 1¢ semestre une
croissance de I'emploi

L'emploi se Un taux de Une croissance de Croissance de intérimaire dans les grands
concentre autour chémage régional I'emploi sur le long I'emploi salarié secteurs d'activités utilisateurs :
de Bordeaux proche de la terme dont bénéficient dans les services. +6,3% dans l'industrie, +4,9%
et de quelques moyenne particuliérement les zones dans la construction, et +7,6%
péles urbains nationale. d’emploi de 'ouest de la dans le commerce et les
secondaires. région. services.

Industrie Tl Une forte activité agricole.

¢ Premiére région d’Europe pour la valeur de

R \ Y4 A sa production agricole, la Nouvelle-Aquitaine
Un tissu industriel diversifié. A == A est portée par ses vignes, ses céréales
NAY AV et son élevage.

L'industrie régionale se compose d'activités relativement
diversifiées. Quatre secteurs d’activité regroupent la moitié
des salariés de l'industrie : I'industrie agroalimentaire ;
lindustrie du bois et du papier ; la fabrication de matériels de Logistique Une demande importante d'intérim.

transports et la métallurgie.
La logistique génére une demande
importante de travail intérimaire (4 900
emplois en équivalent temps plein en 2015).

A retenir

» Etre en veille sur le développement des activités dans les
secteurs industriels qui ont fortement recours a lintérim afin
d'anticiper au mieux les besoins en emploi.

A retenir

» Les taux de recours a l'intérim dans le secteur du transport

» Du fait de I'automatisation des chaines de production :

« étre en veille sur la disparition effective de la demande
d‘ouvriers de premier niveau de qualification site par site et
accompagner « chemin-faisant » les mobilités professionnelles ;
+ accompagner les salariés sur les postes dont le caractére
stratégique se renforce (ex : amélioration de la qualité et
gestion des incidents).

et de I'entreposage sont trés importants, on constate en effet
un taux de recours de 32% dans la logistique et d'environ 10%
dans les principales activités de transport (fret, messagerie)
contre 3% en moyenne tous secteurs confondus.

» L'activité peut étre marquée par une forte saisonnalité de la
demande de travail, générant un risque de forte tension sur la
main d'oeuvre.

» Comme lindustrie, le secteur de la logistique peut étre concerné
par lautomatisation.

I Une région également marquée par le poids du
— Des projets d'aménagement et de

secteur médico-social.

n Une activité importante autour du secteur finance gons;rucyon qu! pell.lv'er'lttg’elzlere'r
o et assurances, liée a la présence historique de es besoins en emplois Inteérimaires.

mutuelles dont le siege est a Niort. Ex:

» Bordeaux Euratlantique ;

* la construction d'un .

nouveau hall du parc des A retenir

expositions a Bordeaux ;

+ la gare de La Rochelle et

A retenir I(’ﬁlménagement QU futur' pole
échanges multimodal ;

. Le tourisme est I'un des moteurs de I'emploi en
Nouvelle-Aquitaine.

» Anticiper les besoins en
emplois  intérimaires  qui
peuvent s'exprimer selon une
logique de phasage propre

» Dans les activités relevant du secteur tertiaire, il faut différen- * en termes _ a ces activités : travaux
cier les activités de transports logistique qui utilisent beaucoup d'investissements routiers publics, structure et gros
lintérim, des entreprises dhébergement-restauration, du I'Etat et Bordeaux Métropole ceuvre, enveloppe externe,
commerce et des services administratifs qui sinscrivent poursuivront la mise a deux équipements techniques,

davantage dans une logique de recrutement en CDD (qui fois trois voies de la
peuvent étre saisonniers) ou en CDI. rocade.

aménagements et finitions.

Source : ce focus sur les enjeux RH du territoire a été réalisé par le FAF.TT en collaboration avec Amnyos groupe, en faisant la synthése de la presse et des publications spécialisées diffusées par
les principaux producteurs de données nationaux et régionaux que sont I'insee, les Direccte, les Carif-Oref et la Dares notamment. Les documents d'orientation politique comme les contrats de
plan Etat-Région, les CPRDFOP et SRDEII ont été également utilisés. Les conclusions synthétiques qu'en tire le FAF.TT sont résumées dans les cartouches "A retenir".
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Etat des lieux du travail temporaire sur le territoire

e |
- intérimaires en ETP en 2015

Répartition géographique
des intérimaires g

Montauban
Par commune

500 et +
200 - 499 Toulouse
100 -199

50-99

20-49

10-19

Tarbes-Lourdes
-de 10

Par zone d’emploi

Précaution de lecture : les données en valeur absolue ne doivent
pas étre considérées comme les effectifs réels, ce sont des
estimations issues de I'enquéte du recensement de la population.
Plus l'effectif représenté sur la carte est grand, plus il est précis et
robuste, et plus il est petit, plus il est imprécis et soumis a variation
du fait de marges d'erreurs.

Ce sont les ordres de grandeur qui sont intéressants ici.

Source : Insee, Recensement de la population-fichier détail, 2013, représentation FAF.TT

’ B , 9% des intérimaires en France

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» Source : DARES, Données annuelles sur l'intérim 2015

Montpellier

Perpignan

Volume de travail
intérimaire par grand
secteur utilisateur

Industrie
14 325 ETP

Oy

N\ I

4 243 ETP

ETP 10 390 ETP

(Equivalent Construction
Temps Plein) :

Selon la DARES :

Nombre d'ETP =

Nombre total

de semaines de

travail réalisées par

les intérimaires / U
Nombre total de 0
semaines d'une

année (52)

1 ETP =52
semaines de travail
0,5 ETP =26
semaines de travail

5421 ETP
Services

* Secteurs sous représentés
car non renseignés
pour le Languedoc-Roussillon

Source : DARES, Données annuelles sur l'intérim, 2015, données statistiques sur l'emploi intérimaire

0 Sous-secteurs de l'industrie

ETP  Poids
v v
Fabrication de matériels de transport * .. 2836 7%
Fabrication de denrées alimentaires,
de boissons et de produits a base de tabac ...................... 2769 7%
Métallurgie et fabrication de produits métalliques
a I'exception des machines et des équipements *................ 14[]8 4%
Fabrication de produits en caoutchouc et en plastique 0
ainsi que d'autres produits minéraux non métalliques ............ ] 1 "] 3A]
Production et distribution d'eau ; assainissement, 0
gestion des déchets et dépollution 933 ZA]

?. Sous-secteurs des services

- ETP  Poids
v v

Activités de services administratifs et de soutien ................. 1 156 3%
Activités juridiques, comptables, de gestion,
d'architecture, d'ingénierie, de controle
et d'analyses techniques.........................coco 986 3%
Hébergement et restauration ...« ...o.oveeeieiiiniiiinns 551 2[]/[]
Activités pour la santé humaine.................ooeiiiiiiiin. 441 1%
Activités financiéres et d'assurance.................c..coooeoiiiiint 4[]5 1 %
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Volume d'emploi intérimaire par catégorie ~ Les 10 premiers métiers en intérim en volume d’emploi
socioprofessionnelle ~ (en%) N

18
Ouvrier
qualifié
Ouvriers non qualifiés Ouvriers qualifiés Chauffeurs routiers

: des industries du BTP, carriéres

de transformation et extraction
. ﬂ . (chimie, pharmacie, agroallmentalre,

. plasturg\e agroalimentaire, métaux,

: matériaux de construction)

90/ Employé : w
Profession ‘ : . . . . o
) : Ouvriers non Ouvriers qualifiés Ouvriers qualifiés
Ouvrier ;

intermédiaire qualifiés de la manutention, de I'électricité

Ouvriers non qualifiés Ouvriers

de la manutention, tri, qualifiés

emballage, expédition du batiment
4

4

non quallfle du batiment conducteurs de chariots et électronique

élévateurs, caristes
g v
/0 Ouvriers non qualifiés Ouvriers qualifiés

du BTP, carrieres  de la maintenance, entretien
et extraction des équipements industriels

Source : Observatoire de I'Intérim et du Recrutement, Chiffres Clés 2015

Nombre d’intérimaires formés par spécialité de formation (hors plan de formation)

CDPI
Professionnalisation : 1740 intérimaires formés (CDPI, CIPI, CPRO, PP, POEC) contrat de
4 premigres spécialités de formation développement
: professionnel
: intérimaire
: CIPI
: contrat d'insertion
: professionnelle
: intérimaire
: CPRO
: contrat de
m x ¢¢ # : professionnalisation
Transports, manutention, Mécanique aéronautique  Technologies industrielles Electricité, : ' WIS PP
. . 4 f d’heures en centre A
magasinage et spatiale fondamentales électronique . de formation période de
nombre : i isati
vingrinaie » D02 i1 195 173 : professionnalisation
POEC

préparation
opérationnelle a

CIF et CPF : 1048 intérimaires formés I'emploi collective
4 premiéres spécialités de formation

CIF
congé individuel de
formation

CPF
4% 3% : 1 3 9 h compte personnel

. . de formation
oo 4 X - ‘

} P P 2 q r TRt Moyenne
Transports, manutention, Electricité, Mécanique aéronautique Langues, civilisations d’heures en centre
magasinage électronique et spatiale étrangeéres-régionales de formation
nombre
tingrinaires > 016 65 40 36

Source : FAF.TT, formations engagées en 2016
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Focus sur les enjeux RH du territoire

Constats généraux

Y gv¢
-H f¢
L'emploi se concentre sur les p6les urbains

majeurs et particulierement autour de
Toulouse et Montpellier.

Une région marquée par un taux de chdémage élevé, mais
qui masque d'importantes disparités entre les territoires.

Par exemple, en octobre 2016, on notait : Rodez 6,3%,
Toulouse 9,8%, Montpellier 12,4 % et 17,6% pour
Agde-Pézenas.

Mg wmy i |

Un manque d’emplois productifs en Occitanie.

Emplois liés aux activités dites productives, selon la définition de
I''nsee, qui produisent des biens majoritairement consommés
hors de la zone et des activités de services tournées
principalement

vers les entreprises de cette sphere.

Exemples : industrie, logistique pour compte d'autrui, services aux entreprises.

o 3 o Lactivité logistique
est concentrée autour

=) f] 4= de quelques zones
= dactivités:

Le développe-
ment de I'emploi :
ces derniéres :
années est
soutenu par

les activités
tertiaires.

+ Eurocentre (agglomération toulousaine) ;
» Grand Sud Logistique (Tarn-et-Garonne) ;
+ Castelnaudary et Port-la-Nouvelle pour
I'ancienne région Languedoc-Roussillon.

A retenir

» Les taux de recours a lintérim dans le secteur du transport et
de I'entreposage sont tres importants, on constate en effet un
taux de recours de 32% dans la logistique et d'environ 10% dans
les principales activités de transport (fret, messagerie) contre 3%
en moyenne tous secteurs confondus.

» L'activité peut étre marquée par une forte saisonnalité de la
demande de travail, générant un risque de forte tension sur la
main d'oeuvre.

» Comme lindustrie, le secteur de la logistique peut étre concerné
par lautomatisation.

Une filiére aéronautique et spatiale
dynamique.

Le secteur de la fabrication de matériels de transport est un
secteur dynamique en matiére de création d'emploi : +21%
entre fin 2007 et fin 2015 ; +3,2% entre fin 2014 et fin 2015.

A retenir

» Etre en veille sur le développement des activités dans les
secteurs industriels qui ont fortement recours a lintérim afin
d'anticiper au mieux les besoins en emploi.

» Du fait de 'automatisation des chaines de production :

+ étre en veille sur la disparition effective de la demande
d‘ouvriers de premier niveau de qualification site par site et
accompagner « chemin-faisant » les mobilités professionnelles ;
+ accompagner les salariés sur les postes dont le caractére
stratégique se renforce (ex : amélioration de la qualité et
gestion des incidents).

Construction
Des perspectives de chantiers et

mmm grands travaux de construction qui
peuvent générer des besoins en
emplois intérimaires. Ex :

+ la nouvelle piscine Héraclés a Montpellier ;

* le parc multi-glisse Baillargues a Montpellier ;

* le projet Toulouse EuroSudOuest, avec la mutation du quartier
Marengo / Matabiau pour préparer l'arrivée de la LGV ;

* la troisiéme ligne de métro de Toulouse Métropole qui la
traversera d'est en ouest.

A retenir

» Anticiper les besoins en emplois intérimaires qui peuvent
s'exprimer selon une logique de phasage propre a ces
activités : travaux publics, structure et gros ceuvre, enveloppe
externe, équipements techniques, aménagements et finitions.

Source : ce focus sur les enjeux RH du territoire a été réalisé par le FAF.TT en collaboration avec Amnyos groupe, en faisant la synthése de la presse et des publications spécialisées diffusées par
les principaux producteurs de données nationaux et régionaux que sont I'lnsee, les Direccte, les Carif-Oref et la Dares notamment. Les documents d'orientation politique comme les contrats de
plan Etat-Région, les CPRDFOP et SRDEII ont été également utilisés. Les conclusions synthétiques qu'en tire le FAF.TT sont résumées dans les cartouches "A retenir".
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Etat des lieux du travail temporaire sur le territoire

° 4 0 -
- intérimaires en ETP en 2015 : U des intérimaires en France
5 )

.................................................................................................................... Source : DARES, Données annuelles sur l'intérim 2015

Répartition géographique
des intérimaires S Le Mans

Par commune
Nantes

500 et +
200 - 499

100 -199

5099 Saint-Nazaire

20-49
10-19

-de 10

Par zone d’emploi

Précaution de lecture : les données en valeur absolue
ne doivent pas étre considérées comme les effectifs
réels, ce sont des estimations issues de I'enquéte du
recensement de la population.

Plus I'effectif représenté sur la carte est grand, plus il est
précis et robuste, et plus il est petit, plus il estimprécis
et soumis a variation du fait de marges d'erreurs.

Ce sont les ordres de grandeur qui sont intéressants ici.

Cholet

® La Roche-sur-Yon

Source : Insee, Recensement de la population-fichier détail, 2013, représentation FAF.TT

Volume de travail Industrie
Intél’lmall’e par grand 23 394 ETP 0 Sous-secteurs de I'industrie
secteur utilisateur

ETP  Poids
v v

Fabrication de denrées alimentaires,
603914%

U de boissons et de produits a base de tabac.....................
Métallurgie et fabrication de produits métalliques
U a I'exception des machines et des équipements.................. 3348 8%
321 %

Fabrication de matériels de transport................................

Fabrication de produits en caoutchouc et en plastique 0
ainsi que d'autres produits minéraux non métalliques ......... 2593 BA]

Fabrication de machines et équipementsn.ca...................... 1776 4%
7 847 ETP
ETP Construction
(Equivalent
Temps Plein) :

Selon la DARES :

Nombre d'ETP =

Nombre total U

de semaines de travail 0
réalisées par les

U ?; Sous-secteurs des services
U ETP Poids

v v

“~

Commerce Activités de services administratifs et de soutien ................. 1794 4%
IR p—— 3334 ETP Activités juridiques, comptables, de gestion,
intérimaires /‘Nombre - d'architecture, d'ingénierie, de controle 0
total de semaines et d'analyses techniques ... 795 ZAJ
d'une année (52) =
1ETP=52 LI g 273 ETP Activités financiéres et d'assurance ...................oooooien. 513 ]%
semaines de travail —— ervices . _ 0
0,5 ETP = 26 semaines o o uE Hébergement et restauration ...................ccocoeiiiiiiiinn. 420 1 A]

de travail Transports R ) - ! 340 1%
et \ogistiq ue B l]/ Activités informatiques et services d'information.................. 0
y, W !

2415 ETP

Source : DARES, Données annuelles sur I'intérim, 2015, données statistiques sur I'emploi intérimaire
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Volume d'emploi intérimaire par catégorie

Les 10 premiers métiers en intérim en volume d’emploi
(en %)

\ N

21 10

Ouvriers non qualifiés  Ouvriers non qualifiés
de la manutention, tri, des industries
emballage, expédition de transformation

socioprofessionnelle
Ouvrier
qualifié
0/ ‘ Semrile sl chiare o
Quvriers

matériaux de construction)
Ouvriers qualifiés
: qualifiés
U : du batiment
; U/[] ‘ Employ :
Profession

Ouvriers qualifiés
du travail des métaux
intermédiaire ) .
Ouvriers qualifiés

de la mécanique,
de la manutention,

construction mécanique
Ouvriers qualifiés
conducteurs de chariots

: Ouvriers qualifiés
: de la maintenance,
: entretien des
: élévateurs, caristes  équipements industriels
: "
/U Ouvriers qualifiés Employés des services
: des industries comptables

de ['électricité
et électronique
agroalimentaires, chimiques et administratifs
et dérivées

Ouvrier
non qualifié

Source : Observatoire de I'Intérim et du Recrutement, Chiffres Clés 2015

Nombre d’intérimaires formés par spécialité de formation (hors plan de formation)

CDPI

contrat de
développement
professionnel

Professionnalisation : 2772 intérimaires formés (CDPI, CIPI, CPRO, PP, POEC)
4 premiéres spécialités de formation

intérimaire
CIPI
contrat d'insertion
professionnelle
8% intérimaire
: CPRO
o : contrat de
3 ‘ _a L& # : professionnalisation
Mécanique aéronautique  Transports, manutention, — Spécialités pluritechno- Electricité, __Moyenne PP
; ; . ; 5 h d’heures en centre ari
et spatiale magasinage logiques, transformations électronique o e perlode de
nombre . N
dinginaies > 9681 461 305 222 professionnalisation
POEC

préparation
opérationnelle a
CIF et CPF : 926 intérimaires formés I'emploi collective
4 premiéres spécialités de formation
CIF
congé individuel de
formation

: CPF
0 compte personnel
% @ : de formation

P T =) 2

. . . P Moyenne
Transports, manutention, Structures Informatique, traitement, Electricité, A NETTES O @R
magasinage métalliques transmission données électronique A e
nombre
dintérimaires > 557 89 53 52

Source : FAF.TT, formations engagées en 2016
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“a ]

Un taux de chdmage en L'emploi intérimaire se concentre D'apres I'Insee, Hors intérim, I'emploi salarié dans
dessous de la moyenne autour des principaux pdles urbains I'emploi salarié a le tertiaire marchand augmente
nationale en 2015. de la région. progressé de +0,8% en 2015, +1,2% (Insee). Par contre,
Avec un taux de chdmage Les zones d’'emploi de Nantes et en 2015. I'emploi I'emploi dans la construction et
de 9% en 2015, larégion  Saint-Nazaire concentrent a elles seules intérimaire I'industrie a une nouvelle fois
Pays de la Loire se situe  prés d'un tiers de I'emploi intérimaire. Il également de diminué (respectivement, -4,4%
en dessous de la est également fortement présent sur les +16,5% contre 9,4% et -0,9%), méme si l'industrie
moyenne nationale qui zones d’'emploi de La Roche-sur-Yon, au niveau national. I'agroalimentaire (+0,3%) et la
est de 10% (Insee). Cholet, Angers, ainsi que le pble Le fabrication de matériels de
Mans-Laval. transport (+1,3%) sont en
croissance.

- .

Une région industrielle marquée A retenir

E par le poids important de b T st Tl o
y . A re en vellle sur le developpement aes
F'agroalimentaire. activités dans les secteurs industriels qui

ont fortement recours a lintérim afin

L'industrie agroalimentaire se répartit sur 'ensemble du territoire régional avec une d'anticiper au mieux les besoins en
concentration autour de Nantes et sur un axe Cholet Les Herbiers - La Roche-sur-Yon. emploi.
Elle a connu une évolution positive en terme d'emploi entre 2009 et 2014 de +2%. » Du fait de lautomatisation des

chaines de production :
« étre en veille sur la disparition effective de
la demande d'ouvriers de premier niveau
de qualification site par site et accompa-
.......................................................................................................... gner « chemin-faisant » les mobilités
Q professionnelles ;
La fabrication de produits métalliques et « accompagner les salariés sur les postes
° de matériels de transport. dont le caractere stratégique se renforce
(ex : amélioration de la qualité et gestion
des incidents).

L'industrie des viandes est le premier employeur de I'agroalimentaire (46% des
salariés), devant les activités de boulangerie-patisserie-pates et I'industrie laitiere.

La fabrication de produits métalliques et la fabrication de matériels de transport
sont deux activités spécifiques de la région qui recourent de fagcon importante a
l'intérim.

Le poids de la construction aéronautique et spatiale.

Plus de la moitié des emplois du secteur de la fabrication de matériels de transport sont dans la construction aéronau-
tique et spatiale et sont liés a I'activité d'entreprises comme Airbus, Fabrications Mécaniques de I'Atlantique et DAHER,
qui se concentrent entre Saint-Nazaire et Montoir-de-Bretagne.

fl as Des perspectives de chantiers et de grands

>’ |

1Ll . L L .
H travaux qui peuvent générer des besoins en
emplois intérimaires. Ex :

A retenir

« Angers compte un grand projet de réaménagement de son centre-ville ; > Anticiper les besoins en emplois intérimaires

« le pole Nantes-Saint-Nazaire a planifié de nombreux projets de construction qagsaeu;’er:;Sf:gr'cr::;cst?‘ll?tgslfrt':a\/':f):q‘l’]‘;”gse

et daménagements, compte tenu de sa croissance démographique continue P 8€ prop . P '

d . . . d , | d | E Régi svoit d structure et gros ceuvre, enveloppe externe,
epuis une quinzaine d'années, le contrat de plan Etat-Région prévoit de équipements techniques, aménagements et

soutenir des travaux d'aménagement du port de Nantes-Saint-Nazaire ; finitions.

+ la poursuite des travaux liés a la LGV et notamment les travaux

d'aménagement de la gare de Nantes.

Source : ce focus sur les enjeux RH du territoire a été réalisé par le FAF.TT en collaboration avec Amnyos groupe, en faisant la synthése de la presse et des publications spécialisées diffusées par
les principaux producteurs de données nationaux et régionaux que sont I'lnsee, les Direccte, les Carif-Oref et la Dares notamment. Les documents d'orientation politique comme les contrats de
plan Etat-Région, les CPRDFOP et SRDEII ont été également utilisés. Les conclusions synthétiques qu'en tire le FAF.TT sont résumées dans les cartouches "A retenir".
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Etat des lieux du travail temporaire sur le territoire

e |
- intérimaires en ETP en 2015

Répartition géographique
des intérimaires

Par commune
500 et + Avignon
200 -499
100 -199

50-99

20-49

Istres-Martigues
10-19

-de 10

Par zone d’emploi

Précaution de lecture : les données en valeur absolue ne
doivent pas étre considérées comme les effectifs réels, ce
sont des estimations issues de I'enquéte du recensement
de la population.

Plus l'effectif représenté sur la carte est grand, plus il est
précis et robuste, et plus il est petit, plus il est imprécis et
soumis a variation du fait de marges d'erreurs.

Ce sont les ordres de grandeur qui sont intéressants ici.

Source : Insee, Recensement de la population-fichier détail, 2013, représentation FAF.TT

Marseille-Aubagne

’ 5, B% des intérimaires en France

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» Source : DARES, Données annuelles sur l'intérim 2015

Cannes-Antibes

Aix-en-Provence

Toulon

Volume de travail
intérimaire par grand []
secteur utilisateur U
Industrie

8 658
ETP

ETP

(Equivalent
Temps Plein) :
Selon la DARES :
Nombre d'ETP =
Nombre total

de semaines de
travail réalisées par
les intérimaires /
Nombre total de
semaines d'une
année (52)
1ETP=52
semaines de travail
0,5ETP =26
semaines de travail

7 693 ETP
Construction

25%

12%

Commerce
3660 ETP

~

5704 ETP
Services

& 19y

Source : DARES, Données annuelles sur I'intérim, 2015, données statistiques sur I'emploi intérimaire

0 Sous-secteurs de l'industrie

ETP  Poids
v v
Production et distribution d’eau ; assainissement,
gestion des déchets et dépollution.. e 1493 5%
Fabrication de denrées alimentaires,
de boissons et de produits a base de tabac........................ 1383 5%
Autres industries manufacturieres ; réparation 0
et installation de machines et d’équipements...................... IUBB 3A]
Fabrication de matériels de transport ............................. "]43 3%
Industrie chimique 697 2%
?; Sous-secteurs des services e poid
olds
v v
Activités de services administratifs et de soutien.................. ]495 5%
Hébergement et restauration ................ooooviiiiiiiiiiienn. 831 3%
Activités juridiques, comptables, de gestion,
d'architecture, d'ingénierie, de controle
et d'analyses techniques ... 777 3%
Activités financiéres et d'assurance 539 2%
Activités pour la santé humaine ..................coo 416 ]%



Provence-Alpes-Cote d'Azur | {1

Volume d'emploi intérimaire par catégorie

socioprofessionnelle

0% ¢

1

Ouvrier
qualifié

i
al B%

Employé

_ Profession .
intermédiaire Ouvrier

non qualifié

v

Source : Observatoire de I'Intérim et du Recrutement, Chiffres Clés 2015

Les 10 premiers métiers en intérim en volume d’emploi

(en %) \
>N O

Ouvriers non qualifiés Ouvriers
de la manutention, tri, qualifiés
emballage, expédition du batiment

|
]

Ouvriers non
qualifiés
du batiment

Ouvriers qualifiés

de la manutention,
conducteurs de chariots

élévateurs, caristes

I I
3 3

Ouvriers qualifiés
du BTP, carriéeres
et extraction

Chauffeurs routiers Ouvriers non qualifiés Employés
du BTP, carriéres des services
et extraction comptables

et administratifs

Ouvriers qualifiés
du travail
des métaux

Ouvriers non qualifiés
du nettoyage,
assainissement, traitement
des déchets

Nombre d’intérimaires formés par spécialité de formation (hors plan de formation)

Professionnalisation : 1423 intérimaires formés (CDPI, CIPI, CPRO, PP, POEC)

4 premiéres spécialités de formation

CDPI

contrat de
développement
professionnel
intérimaire

CIPI

contrat d'insertion
professionnelle
intérimaire
CPRO

contrat de

® 189

-
L = ¥ o
[ ]
-
Transports, manutention, Electricité, Technologies industrielles
magasinage électronique fondamentales

dmans > 698 136 101 9

Batiment : construction
et couverture

CIF et CPF : 708 intérimaires formés
4 premiéres spécialités de formation

a 4% w
5% @ O
oo

© ¥ +

Transports, manutention, Sécurité biens-personnes, Electricité, Spécialités plurivalentes
magasinage police, surveillance électronique sanitaires et sociales

dmas > 404 38 7 27

Source : FAF.TT, formations engagées en 2016

Moyenne
d’heures en centre
de formation

192h

Moyenne
d’heures en centre
de formation

professionnalisation

PP
période de
professionnalisation

POEC
préparation
opérationnelle a
I'emploi collective

CIF
congé individuel de
formation

CPF
compte personnel
de formation



62

Provence-Alpes-Cote d'Azur

Focus sur les enjeux RH du territoire

Constats généraux

oY

-

La population et I'emploi
sont trés largement concentrés
le long du littoral.

La région est marquée par un taux de chomage élevé
au deuxiéme trimestre 2016 avec 11,1% contre 9,6% en
France métropolitaine.

On note a l'intérieur de la région des réalités

territoriales hétérogénes selon les zones d'emploi.
Ex. Briancon, 8,5%, Marseille-Aubagne (12,1%), Orange (13,2%) et Arles (13,4%).

Une faible industrialisation
de I'économie régionale dont
le tourisme constitue l'un
des principaux moteurs.

Un marché du travail marqué
par une forte saisonnalité
des activités.

M !

Le volume de travail intérimaire croit
dans la région tous secteurs confondus
mais baisse dans l'industrie.

Le nombre d’emplois est stable
depuis 2011 grace aux activités
de services.

Concentration des
activités industrielles sur
le quart sud-ouest de la
région et notamment le
long du couloir rhodanien :

* De facon plus précise, I'industrie
agroalimentaire se situe autour de Marseille
et dans le Vaucluse ;

* les activités de cokéfaction et raffinage
autour de Martigues et de Berre |'Etang;

* les entreprises de métallurgie et fabrication
de produits métalliques sont fortement
concentrées autour de Fos-sur-Mer ;

+ la fabrication de matériels de transport
est concentrée autour de Marignane avec la
présence d'Airbus Eurocopter qui annonce
des suppressions d’emploi.

A retenir

» Etre en veille sur le développement
des activités dans les secteurs
industriels qui ont fortement recours a
lintérim afin d'anticiper au mieux les
besoins en emploi.

» Du fait de l'automatisation des
chaines de production :

+ étre en veille sur la disparition
effective de la demande d‘ouvriers de
premier niveau de qualification site par
site et accompagner « chemin-faisant »
les mobilités professionnelles ;

+ accompagner les salariés sur les
postes dont le caractére stratégique se
renforce (ex : amélioration de la qualité
et gestion des incidents).

Logistique

Un secteur majeur.

PACA est la 42me région frangaise en matiére d'emploi dans les transports et la
logistique avec environ 104 000 emplois en 2015 (Insee, Estimations d'emploi) soit
7,8% du volume total d'emplois dans le secteur en France métropolitaine.

A retenir

» Les taux de recours a lintérim dans le secteur du transport et de I'entreposage sont
trés importants, on constate en effet un taux de recours de 32% dans la logistique et
d'environ 10% dans les principales activités de transport (fret, messagerie) contre 3%
en moyenne tous secteurs confondus.

» L'activité peut étre marquée par une forte saisonnalité de la demande de travail,
générant un risque de forte tension sur la main d'oeuvre.

» Comme l'industrie, le secteur de la logistique peut étre concerné par lautomatisation.

1 Des projets d'aménagement et de construction qui
| peuvent générer des besoins en emplois
intérimaires. Ex:

+ la Société du Canal de Provence (SCP) va investir plus de 20 millions d'euros dans
la réhabilitation du barrage de Bimont (Bouches-du-Rhéne) ;

+ les travaux de 'Aixpress dans l'agglomération d'Aix ;

* la construction de la seconde ligne de tramway Ouest-Est de la Métropole de
Nice est en cours ;

+ le grand projet de rade a Toulon.

A retenir

» Anticiper les besoins en emplois intérimaires qui peuvent s'exprimer selon une
logique de phasage propre a ces activités : travaux publics, structure et gros ceuvre,
enveloppe externe, équipements techniques, aménagements et finitions.

Source : ce focus sur les enjeux RH du territoire a été réalisé par le FAF.TT en collaboration avec Amnyos groupe, en faisant la synthése de la presse et des publications spécialisées diffusées par
les principaux producteurs de données nationaux et régionaux que sont I'insee, les Direccte, les Carif-Oref et la Dares notamment. Les documents d'orientation politique comme les contrats de
plan Etat-Région, les CPRDFOP et SRDEII ont été également utilisés. Les conclusions synthétiques qu'en tire le FAF.TT sont résumées dans les cartouches "A retenir".
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1 703 - intérimaires en ETP en 2015 U 30/[] des intérimaires en France
5 )

Source : DARES, Données annuelles sur l'intérim 2015

Volume de travail .
ntart H IndUStrle 0 Sous-secteurs de l'industrie
intérimaire par grand 467 ETP

ili ETP  Poid
secteur utilisateur v
Fabrication de denrées alimentaires, de boissons et 0
U de produits a basedetabac ...................... 166 1[]A]
0 Fabrication de produits en caoutchouc et en plastique 0
ainsi que d'autres produits minéraux non métalliques .......... 96 BA]
Production et distribution d'eau ; assainissement, gestion 0
des déchets et dépollution ................coooii 92 5 A]
439 ETP Métallurgie et fabrication d duits métalli a
H étallurgie et fabrication de produits métalliques a
ConStrUCtlon I'exception des machines et des équipements ................... 39 2%
Autres industries manufacturiéres ; réparation et 0
N installation de machines et d'équipements ........................ 18 1 A]
(Equivalent Commerce ?g Sous-secteurs des services
Temps Plein) : ETP  Poids
Selon la DARES : 358 ETP e E
Nombre d'ETP = Hébergement et restauration................coooooiiiiiieeiii. 53 3%
Nombre total de semaines

de travail réalisées par les Activités de services administratifs et de soutien................ 53 3%

intérimaires / Nombre total '

de semaines d'une année (52) [] Activités juridiques, comptables, de gestion,

1 ETP = 52 semaines - . U iie'i:’;r;gﬁgtsure, d'ingénierie, de controle et d'analyses 31 2%
de travail Services :
250 ETP Edition, audiovisuel et diffusion 21 1 /ﬂ

0,5 ETP = 26 semaines

de travail Télécommunications 1 3 1%

Source : DARES, Données annuelles sur l'intérim, 2015, données statistiques sur I'emploi intérimaire

Nombre d’intérimaires formés par spécialité de formation (hors plan de formation)

CDPI
Professionnalisation : 15 intérimaires CIF et CPF : 9 intérimaires formés contrat de
formés (CDPI, CIPI, CPRO, PP, POEC) développement
professionnel
intérimaire
CIPI
contrat d'insertion

professionnelle
intérimaire
CPRO

contrat de
professionnalisation

PP

(“ @ ~f période de

professionnalisation

Commerce, vente Sécurité biens-personnes, _ Energie,
police, surveillance génie climatique PQEC ‘
nombre 1 5 nombre 8 ] pre’par_at|on .
dintérimaires > dintérimaires > opérationnelle a

I'emploi collective

Moyenne Moyenne CIF P
d’heures en centre d’heures en centre congé individuel de
de formation de formation formation

CPF

compte personnel

de formation
Source : FAF.TT, formations engagées en 2016
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Focus sur les enjeux RH du territoire

Constats généraux

N a

En 2016, forte hausse de I'intérim en
juillet et en aoQt par rapport a 2015 apres
un début d'année en deca des niveaux de
Une hausse de I'emploi qui se 2015.

Une chute de I'emploi intérimaire en
2015 (-14%) apres I'année exceptionnelle de

2014 (+38,5%).

En 2015, I'emploi salarié marchand
a augmenté de +3,7%, porté par les
services en hausse de +4,6%.

poursuit en 2016 avec +0,9%
d'emplois dans le secteur marchand
au 3eme trimestre 2016.

Un taux de chémage élevé qui atteint
24,6% (en 2015) contre 10,4% au niveau
national (hors Mayotte) mais qui diminue
de -2,2 points par rapport a 2014.

Transports-logistique

Port maritime de La Réunion :
augmentation du trafic de
+16% en 2016.

Une estimation de I'lnsee porte a 4 330 le nombre d’emplois
générés par le complexe industrialo-portuaire de La
Réunion. Selon l'Institut, « la moitié des emplois se
concentrent dans des activités maritimes, la plupart dans la
manutention de la marchandise pour le trafic local et le
transbordement ».

Développement d'une plate-forme
multimodale dans le sud de I'lle en lien
avec les industries agroalimentaires.

A retenir

» Les taux de recours a lintérim dans le secteur du transport et de
I'entreposage sont trés importants, on constate en effet un taux de
recours de 32% dans la logistique et d'environ 10% dans les
principales activités de transport (fret, messagerie) contre 3% en
moyenne tous secteurs confondus.

» L'activité peut étre marquée par une forte saisonnalité de la
demande de travail, générant un risque de forte tension sur la
main d'ceuvre.

3\

J

Selon la Région Réunion, ce déploiement passe en premier lieu
par la conception, la construction et I'exploitation
technique (maintenance) du réseau.

Aménagement numérique : le déploiement
du trés haut débit a La Réunion est en cours.

A retenir

» Anticiper les besoins en emplois intérimaires, qui peuvent
s'exprimer selon une logique de phasage propre a ces
activités : travaux publics, structure et gros ceuvre, enveloppe
externe, équipements techniques, aménagements et finitions.

nam Des projets qui peuvent
générer des besoins en
emplois intérimaires. Ex:

* le projet, encore en cours, de construction du P6le Sanitaire
de I'ouest, qui devrait étre livré en 2018 ou début 2019 au
plus tard ;

+ les mises en chantiers de logements sociaux. En ce sens,
parmi les projets recensés en 2016 on note la volonté du
promoteur CBO Territoria d'accélérer le développement de
programmes de logements intermédiaires a La Réunion ;

* |'intercommunalité du nord de La Réunion lance un projet
de téléphérique. Le projet prévoit la création d'ici a fin 2019
d'une premiére ligne de téléphérique entre trois quartiers
parmi les plus peuplés de la ville de Saint-Denis : le Chaudron,
le Moufia et Bois-de-Néfles ;

+ la rénovation de I’Aéroport Roland Garros 2.

Le chantier de la Nouvelle Route du Littoral
a La Réunion.

La construction de la nouvelle route qui va s'étendre sur 12,5
kilométres est prévue sur la période 2011-2019, avec un pic
d'activité programmé en 2016 et 2017. D'apres les CEROM, en
2015, les travaux ont mobilisé 3100 salariés directs, indirects ou
induits.

La fréquentation touristique
redémarre.

Apres trois années de baisse, I'lnsee note en 2015 la
progression de la fréquentation touristique de +5,1%. En
2016, le Comité Régional de Tourisme de La Réunion (IRT) note
également une progression en 2016 avec +10,5% du tourisme
de loisirs (396 795), +5,5% du tourisme d'affaires.

A retenir
» Dans les activités relevant du secteur tertiaire (y compris celles
lites au tourisme), il faut différencier les activités de

transports-logistique qui recourent beaucoup a l'intérim, des
entreprises d’hébergement-restauration, du commerce et des
services administratifs qui s‘inscrivent davantage dans une
logique de recrutement en CDD (qui peuvent étre saisonniers) ou
en CDI.

Source : ce focus sur les enjeux RH du territoire a été réalisé par le FAF.TT en collaboration avec Amnyos groupe, en faisant la synthése de la presse et des publications spécialisées diffusées par
les principaux producteurs de données nationaux et régionaux que sont I'Insee, les Direccte, les Carif-Oref et la Dares notamment. Les documents d'orientation politique comme les contrats de
plan Etat-Région, les CPRDFOP et SRDEII ont été également utilisés. Les conclusions synthétiques qu'en tire le FAF.TT sont résumées dans les cartouches "A retenir".






Contacts | §7

Gontacts

Coordonnées des délégués inter-régionaux et des délégués territoraux
et conseillers en formation

CENTRE OUEST . EST

Said Boussaad
sboussaad@faftt.fr

* Pays de la Loire
Irina Krutschkow
ikrutschkow@faftt.fr
06 34 353026

* Centre-Val de Loire
Laurence Exbrayat
lexbrayat@faftt.fr

06 6349 74 59

* Bretagne
Magali Dano
mdano@faftt.fr
06 20 59 22 81

NORD NORMANDIE
Céline Rattez
crattez@faftt.fr

* Normandie
Laurence Cuciz
lcuciz@faftt.fr
0675193285

* Hauts-de-France
Natacha Pierre

npierre@faftt.fr
0678890317

‘ TLE-DE-FRANCE

Emmanuel Janeau
ejaneau@faftt.fr

* Tony Chauvin
tchauvin@faftt.fr
06 99 8827 42

* Christelle Keignaert
ckeignaert@faftt.fr
07 6016 37 44

* Romy Dormey
rdormey@faftt.fr
06 69 04 33 86

Florence Heitz

fheitz@faftt.fr

* Bourgogne-Franche-Comté
Alexine Dodin

adodin@faftt.fr
0699867577

* Grand Est

Charline Couturier-Baille
ccouturier-baille@faftt.fr
06 98 98 84 61

* Alsace / Lorraine
Stéphane Busseuil
shusseuil@faftt.fr
06 69 6102 51

* Lorraine
Philippe Daussy

pdaussy@fftt.fr
0675193282

SUD-OUEST
Maxime Bonpays
mbonpays@faftt.fr
* Occitanie

Inés Depaquit
idepaquit@faftt.fr
0675193279

* Dordogne/ Gironde / Limousin /
Poitou-Charentes

Lydie Mares

Imares@faftt.fr

07 6209 25 84

* Midi-Pyrénées / Aquitaine
hors Dordogne

Muriel de Azevedo
mdeazevedo@faftt.fr

06 19 65 68 80

Philippe Megneaud
pmegneaud@faftt.fr

* PACA/ Corse
Dominique Sautecoeur
dsautecoeur@faftt.fr

06 75193283

* Auvergne / Rhone-Alpes
(Dpts 07, 26, 42 et 69)
Laure Virieux
Ivirieux@faftt.fr

06 29 38 82 07

* Rhone-Alpes

(Dpts 01, 38, 73 et 74)
Valérie Blanchard
vblanchard@faftt.fr

06 66 75 20 44

* Auvergne-Rhdne-Alpes / PACA
Josselin Arnaud

jarnaud@faftt.fr

06 7479 73 31

@ o~

Jennifer Weynacht
jweynacht@faftt.fr

* Martinique
Glawdys Betzy
ghetzy@faftt.fr

06 68 17 76 54

* Guadeloupe
Sarah Alexis

salexis@faftt.fr
06 08 90 33 32

e La Réunion
Fabio Ferrara
fferrara@faftt.fr
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Fonds d’Assurance Formation du Travail Temporaire
14 rue Riquet 75940 Paris cedex 19
Tél.: 0153357000
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