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TABLEAU DE BORD « SATIN » 
SUR LA SATISFACTION ET L’INSERTION PROFESSIONNELLE A 6 
MOIS ET A 12 MOIS DES BÉNÉFICIAIRES DE FORMATION DE LA 

BRANCHE DU TRAVAIL TEMPORAIRE 
Merci de bien vouloir lire ce document attentivement ; il contient des informations importantes. 

 

A. PRESENTATION DE L’OUTIL 
 

1- « SATIN » ? 

  
« SATIN » est le nom du tableau de bord qui valorise les résultats des 3 dernières campagnes d’enquêtes 
de satisfaction et d’insertionprofessionnelle à 6 mois et à 12 mois. 
Ces enquêtes sont administrées en continu auprès des bénéficiaires des dispositifs de formation 
suivants : 
  
   - CDPI ; 
   - CIPI ; 
   - CPRO-I/-P ; 
   - POEC ; 
   - ex-CIF-I/-P ; 
   - ex-CPF-I/-P. 
  

2- QUEL CONTENU ? 

  
« SATIN » présente sous forme de tableaux et de graphiques : 
 
   - le profil des répondants ; 
   - les caractéristiques des formations suivies ; 
   - les conditions d’entrée en formation ; 
   - la satisfaction portée à l’égard de la formation ; 
   - l’insertion professionnelle au cours du semestre suivant la formation (situation principale sur la 
période) ; 
   - l’insertion professionnelle 6 mois après la formation (situation à date) ; 
   - l’insertion professionnelle au cours de l’année suivant la formation (situation principale sur la 
période) ; 
   - l’insertion professionnelle 12 mois après la formation (situation à date). 
  

3- COMMENT L’UTILISER ? 

  
• Première ouverture 
  
Le tableau de bord s’ouvre avec « Tableau Reader ». 
Si vous utilisez « Tableau Reader » pour la première fois, il vous sera demandé de vous enregistrer. 
Le tableau de bord est autosuffisant ; il n’est relié à aucune source de données externe. 
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• Filtres 
  
Dans l’onglet « Sommaire et filtres », vous pouvez appliquer un ou plusieurs filtres au niveau : 
  

• Des formations : 
       - Année de sortie de formation : 2016, 2017, 2018 ; 
       - Dispositif de formation : CDPI, CIF, CIPI, CPF, CPRO, POEC ; 
       - Formation réalisée dans le cadre d’une OPAL : Oui, Non ; 
 

• Des personnes interrogées : 
       - Type de public : demandeur d’emploi, intérimaire, permanent ; 
       - Région de domiciliation ; 
       - Sexe : Femme, Homme ; 
       - Âge à l’entrée en formation : moins de 26 ans, 26-44 ans, 45 ans et plus ; 
   

• Des Entreprises de Travail Temporaire (selon version du tableau de bord) : 
       - Raison sociale ; 
       - ETT du top 10, sur la masse salariale 2017 ; 
       - Type de structure : ETT, ETTI ; 
   

• Des Organismes de Formation (selon version du tableau de bord) : 
       - Raison sociale. 
  
Il est possible de choisir un ou plusieurs items dans chaque filtre et ce, pour l’ensemble des filtres. 
La sélection d’une valeur dans un filtre influe sur les valeurs renvoyées dans les autres filtres. 
  
• Impression 
  
Les résultats renvoyés par votre sélection peuvent être imprimés en PDF. 
Pour ce faire : « Fichier », « Imprimer dans un PDF ». 
  
• Source/qualité des données 
  
Les données stagiaires et formations sont issues de Philae, l’outil de gestion utilisé par AKTO pour gérer 
les dossiers formations de la branche du travail temporaire. 
 
Les données satisfaction et insertion professionnelle sont issues des campagnes d’enquêtes 2016/2017, 
2017/2018 et 2018/2019. 
Chaque campagne d’enquêtes se compose de 3 enquêtes distinctes : une enquête de satisfaction, une 
enquête d’insertion professionnelle à 6 mois et une enquête d’insertion professionnelle à 12 mois, 
administrées respectivement au cours du mois, du 7ème mois et du 13ème mois suivant la fin de la 
formation.Le mode d’interrogation en continu permet d’obtenir des données d’excellente qualité. 
  

4- EXISTE-T-IL PLUSIEURS VERSIONS DE CE TABLEAU DE BORD ?  

 
Le tableau de bord « SATIN » est diffusé dans une version dite « allégée » auprès des équipes 
territoriales d’AKTO, des administrateurs d’AKTO et du grand public. 
Il est diffusé dans une version dite « élargie » auprès de la Direction Générale d’AKTO, à des fins de 
pilotage. Cette dernière version comprend des informations nominatives sur les entreprises de travail 
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temporaire et les organismes de formation. Il est formellement interdit à toute personne de diffuser 
cette version du tableau de bord. 
 

B. APERCU VISUEL DE L’OUTIL
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